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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

URL:

https://politicasysociologia.ucm.es/estudios/2022-23/grado-administracionpublica-plan
https://www.ucm.es/estudios/2022-23/grado-gestionyadministracionpublical
https://politicasysociologia.ucm.es/estudios/2022-23/grado-economiagap-plan

La titulacion Gestidn y Administracion Publica (GAP) se imparte actualmente (2023/2024) de acuerdo con el
Plan de Estudios del grado (plan 2018) y existe, ademds, un doble grado GAP-Economia (DT25). Sin embargo,
hasta el curso 2022/2023, la titulacidn constaba de dos planes de estudios diferentes y un doble grado, de ahi
los tres enlaces conducentes a la informacién publica del titulo y de los que se da cuenta en esta memoria
2022/2023.

La existencia de dos planes de estudios (plan 2010, cddigo 0839, y plan 2018, cddigo 080A) responde a la
implantacidon progresiva, a partir del curso 18/19, de la modificacidn de la titulacion y a la paralela y también
progresiva extincion del antiguo plan de estudios. Durante el periodo de seguimiento, afio académico 22/23,
el nuevo plan de estudios estd implantado totalmente, mientras que el antiguo plan de estudios el curso 22/23
fue su Ultimo afio de aplicacion.

Por otro lado, también en el curso 18/19 se implantd el doble grado en Gestién y Administracién Publica y
Economia (cddigo DT25). En el periodo de seguimiento 22/23 se imparte primero, segundo, tercer, cuarto y
quinto curso del plan de estudios.

Es importante sefialar que en el curso 22/23, el grado ha sido objeto de evaluacidn para la renovacion de la
acreditacion, sin embargo, al cierre de esta Memoria, se encuentra a la espera del informe de la Agencia
externa de evaluacion.

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO

1.1. Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan

El Sistema de Garantia Interna de Calidad, en adelante SGIC, esta compuesto por el Vicedecanato de Calidad
y Practicas Externas, la Oficina de Calidad y la Comision General de Calidad y sus subcomisiones, como
principales instancias de calidad del centro, que supervisan y coordinan los procesos de control y seguimiento
internos y externos (ANECA, Fundacion Madri+d) de calidad de sus titulaciones.

El SGIC se articula sobre una estructura organica que presenta dos niveles de actuacion:

l. La Comisién General de Calidad de Estudios de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia,
maxima responsable de la calidad de todas las titulaciones ofrecidas por la Facultad, cuya
estructura y composicién fueron aprobadas en Junta de Facultad.

. Dos Subcomisiones de Calidad para los Estudios de Grado/Master, respectivamente.

La estructura de la Comisidn General de Calidad es la siguiente:
a) El/la Decano/a, que la presidira, o por delegacidn, el Vicedecanato responsable del drea de calidad.
b) Los Vicedecanatos responsables de los Grados, Masteres y Programas de Doctorado, que actuaran
como vicepresidencias.
c) El Vicedecanato de Estudiantes.
d) Cinco representantes del PDI, de los cuales uno ha de tener vinculacién no permanente, dos seran
profesores/as de Grados diferentes, dos de Masteres diferentes y uno de Programas de Doctorado que,
a su vez, forman parte de las respectivas Subcomisiones de Calidad de Grado y Posgrado.
e) Un/a representante del PTGAS.
f) Cuatro representantes de estudiantes, de los cuales, dos seran de Grado y dos de Posgrado.
g) Un/a delegado/a de la Junta de Facultad, designado/a por la misma de entre sus integrantes, que
guarde relacion con temas de evaluacién de calidad.
h) Un/a agente externo a la UCM con experiencia en temas de calidad, propuesto por la propia
Comisién.
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Mientras, la estructura de la Subcomisién de Calidad viene determinada por las titulaciones ofertadas en cada
curso académico, coincidiendo su composicidn con las Comisidon de Coordinacion de Grados/Masteres.

La composicién de la Comisidon General de Calidad durante el curso 22/23 puede consultarse en la siguiente
pagina https://politicasysociologia.ucm.es/file/composicion-comision-calidad-curso-2022-23. Y ha estado
integrada por (véase Tabla 1):

TABLA 1. COMISION GENERAL DE CALIDAD DEL CURSO 2022/23

Categoria y/o colectivo Nombre Apellidos

Decana ESTHER Del Campo Garcia
Vicedecano de Calidad JORGE Resina de la Fuente
Vicedecana de Estudios ALMUDENA Cortés Maisonave
Vicedecana de Estudiantes ELISA Garcia Mingo
Repr?sent.ante de PDI con vinculaciéon permanente a ALBERTO Sanz Gimeno

la Universidad

Reprej-sent'ante de PDI con vinculaciéon permanente a ANA Yafiez Vega

la Universidad

Repre.sent.ante de PDI con vinculacién permanente a EDUARDO Romanos Fraile

la Universidad

Repr(?sent.ante de PDI con vinculacién permanente a GEMA sénchez Medero
la Universidad

Representante de PDI no permanente JOSE LUIS Ledesma Vera
Representante del PTGAS ANTONIO Ayala Castejon
Representante de Estudiantes CESAR Gonzélez Gamonal
Representante de Estudiantes BLANCA Martinez Lopez
Representante de Estudiantes MATHIAS ALEJANDRO Vila Priebel
Representante de Estudiantes ELENA Marcos Barceld
Vocal delegada de la Junta de Facultad para la Calidad | M2 ANGELES Cea D’Ancona
Agente externo a la UCM en cuestiones de Calidad MIGUEL Garcia Guindo

Fuente: Vicedecanato de Calidad y Prdcticas Externas, Facultad CCPP.

1.2. Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones

La responsabilidad de garantizar la calidad de la Facultad depende de la Decana/o de la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociologia, quien preside la Comisidn de Calidad, pudiendo delegar dicha funcién en el Vicedecano
de Calidad y Practicas Externas.

La Comision General de Calidad se encuentra incluida en el reglamento del Centro (20/12/2010) y cuenta con
su propio reglamento de funcionamiento (actualizado 15/06/2023), aprobados ambos por Junta de Facultad.
El reglamento de funcionamiento puede consultarse: https://politicasysociologia.ucm.es/file/reglamento-de-
la-comision-general-de-calidad

El reglamento de funcionamiento especifica cdmo funciona la Comisidon y cudl es su sistema de toma de
decisiones, sintetizandose en los siguientes aspectos:

- La Comisién General de Calidad se reldne al menos tres veces en sesiones ordinarias durante el curso:
en septiembre/octubre, al comienzo del curso; en febrero, a mitad de curso; y en junio, al concluir el
curso. La Comisidn se reline en sesiones extraordinarias ya sea por iniciativa de la presidencia, ya sea
cuando asi lo solicite un minimo del 20% del total de miembros. La convocatoria de estas sesiones se
realizard con una antelacién minima de veinticuatro horas y contendra el orden del dia de la reunion.

- Los miembros de la Comisidon han de recibir la convocatoria con el orden del dia, con una antelacién
minima de 48 horas, excepto en el supuesto de sesiones extraordinarias que puede ser de 24 horas.
Esta convocatoria, junto al orden del dia y la documentacién correspondiente, se realiza por cualquier
medio que permita tener constancia de su recepcion. Siempre que los medios disponibles lo permitan,
la convocatoria y documentacion se remiten por medios electrénicos, quedando los originales
depositados en la secretaria respectiva, a disposicién de los miembros.
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La Comisidon queda validamente constituida a efectos de celebracidn de sesiones, deliberaciones y
toma de acuerdos en primera convocatoria cuando concurran, al menos, la mitad de sus miembros,
el presidente y el secretario — o las personas que le sustituyan — vy, en segunda convocatoria, media
hora después, cuando concurran, como minimo, un tercio de sus miembros, el presidente y el
secretario.

Los acuerdos se adoptan por mayoria simple, excepto los relativos a la aprobacion del Reglamento de
Funcionamiento y sus modificaciones, para los que se requiere de la mayoria absoluta de los
miembros. De forma excepcional, los acuerdos pueden adoptarse por votacidn secreta a peticion de
alguno de sus miembros. La votacidn siempre es secreta cuando es referida a personas. Realizada una
propuesta por el presidente, se considera aprobada por asentamiento si ninglin miembro solicita la
votacion, ni presenta objecion ni oposicion a la misma.

De cada sesion celebrada, el secretario de la Comisién levanta acta, en la que se especifican
necesariamente los asistentes, el orden del dia, las circunstancias del lugar y tiempo en que se ha
celebrado, los puntos principales de las deliberaciones, asi como el contenido de los acuerdos
adoptados. Asimismo, a solicitud de los miembros de la Comisidn, puede figurar el voto contrario a un
acuerdo adoptado, su abstencion y los motivos que la justifiquen, o el sentido de su voto favorable.
Cualquier miembro tiene derecho a solicitar la transcripcion integra de su intervencion o propuesta,
siempre que aporte en el acto, o en el plazo que seiale el presidente, el texto que se corresponda
fielmente con su intervencién, haciéndose asi constar en el acta o uniéndose copia a la misma. Las
actas se aprueban en la misma o en la siguiente sesién, pudiendo, no obstante, emitir el secretario
certificacidon sobre los acuerdos especificos que se hayan adoptado, sin perjuicio de la ulterior
aprobacién del acta. En las certificaciones de acuerdos adoptados, emitidas con anterioridad a la
aprobacion del acta, se hace constar expresamente tal circunstancia.

Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comisidon General de Calidad tienen los efectos que les
sean propios en funcion de su contenido y de lo establecido en la normativa vigente. Una vez aprobada
una propuesta por parte de la Comision se somete a Junta de Facultad para su aprobacion final y
vinculante. Las decisiones son puestas en marcha por la Comisidn en colaboracion con Decanato, que
informa en las siguientes reuniones sobre el grado de avance o cumplimiento de las mismas. La
tipologia de efectos depende del tipo de decisidon adoptada.

En cuanto a sus funciones, la Comisiéon General de Calidad es la encargada de:

Disefiary dar seguimiento al Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Facultad de Ciencias Politicas
y Sociologia.

Gestionar y coordinar dicho Sistema.

Dar seguimiento y evaluar los objetivos de calidad de las titulaciones.

Proponer y modificar los objetivos de calidad del titulo.

Recoger informacion y evidencias sobre el desarrollo y aplicacion del programa formativo de la
titulacion (objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje y otros).

Establecer y fijar la politica de calidad del titulo de acuerdo con la politica de calidad de la Facultad de
Politicas y Sociologia y con la politica de calidad de la UCM.

Elaborar un informe anual sobre la calidad de las titulaciones, con especial atencién a los sistemas de
seguimiento, evaluacién y mejora de la calidad docente.

Realizar propuestas de revisién y mejora de las titulaciones, y hacer su seguimiento.

Gestionar el Sistema de Informacidn de las titulaciones impartidas en la Facultad de Ciencias Politicas
y Sociologia.

Elaborar una memoria anual de las actuaciones desarrolladas por la Comision.

Elaborar un informe anual sobre la marcha de las ensefianzas de la titulacién, asi como un plan de
mejoras que se remite para su aprobacion a la Junta de Facultad.

Elaborar informes de seguimiento de la aplicacién de las mejoras propuestas y aprobadas por la Junta.
Adoptar decisiones y, en su caso, resoluciones en relacidon de las reclamaciones y sugerencias
presentadas.
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Adoptar propuestas de modificacién del Reglamento de Funcionamiento de la Comisién de Calidad.
Todas las restantes funciones recogidas en el Sistema de Garantia Interna de Calidad de las
Titulaciones, asi como las que se atribuyan a la Comisidon por cuantas disposiciones sean dictadas en
desarrollo del citado Sistema y que de forma expresa le sean atribuidas.

El Vicedecanato encargado de la Calidad del Centro supervisa y garantiza el trasvase fluido de informacién
entre las Subcomisiones y las respectivas Coordinaciones de Calidad de las titulaciones. De este modo, el
seguimiento de la Calidad del Centro se realiza en funcién de un triple marco de actuacion, que va de lo mas
especifico de cada titulacion a la problematica comun y general de los estudios ofertados por el Centro:

1.

Reuniones de las Comisiones de Calidad y Seguimiento de las diferentes titulaciones, donde se
abordan problemas especificos de cada titulacién y la evaluacién de su calidad. En dichas reuniones
no se tratan cuestiones propias de la Comisién de Coordinacién de la Titulacién, aunque si resulta
conveniente una buena coordinacién horizontal entre ambas Comisiones (Calidad y Académica, o de
Coordinacidn) y, al mismo tiempo, una fluida coordinacion vertical con la Subcomision de Calidad de
Grado. La Comisién de Calidad de la Titulacidn vela por el cumplimiento de los compromisos de la
Memoria de Verificacidn; supervisa la actualizacion de las Guias Docentes; revisa los contenidos de las
paginas web; analiza los resultados de las encuestas de satisfaccion (ya internas, ya externas), atiende
a las quejas y reclamaciones, entre otras cosas.

Reuniones de los Vicedecanos responsables de la Calidad y del seguimiento de las distintas titulaciones
con los coordinadores de las titulaciones, a través de las diferentes Subcomisiones de Grado: debate
sobre los problemas detectados y planteamiento de acciones de mejora; valoracion de las acciones ya
implantadas o en fase de implantacién; andlisis de la evaluaciéon de los pardmetros de cursos
anteriores con objeto de disefiar el mapa de evolucién de las titulaciones, etc.

Reuniones plenarias de la Comisidon General de Calidad de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia
para, entre otras funciones anteriormente explicitadas, aprobar las Memorias de Seguimiento con
vistas a su posterior refrendo por parte de la Junta de Facultad de Centro.

1.3. Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas

Durante el curso 2022/23, la Comisién General de Calidad se ha reunido en cuatro ocasiones, abordando tanto
los procedimientos relativos a las titulaciones (seguimiento externo ordinario y especial de las titulaciones,
renovacion de las acreditaciones, seguimiento interno), como el disefio del Sistema de Garantia Interno de
Calidad. De forma especifica, la Comisién analizd y debatio los siguientes temas (ver Tabla 2):

TABLA 2: ACTIVIDAD DE LA COMISION GENERAL DE CALIDAD DURANTE EL CURSO 22/23

Fecha

Temas tratados

Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados

28/11/2022 1.

Presentacion a cargo del Vicedecano de

Calidad y Practicas Externas

2. Lecturay Aprobacién de la Memoria Anual
de Calidad 2021/2022

3. Lecturayaprobacion de la nueva redaccion
del Procedimiento de Actuacion para la
Gestion de Sugerencias, Quejas y
Reclamaciones.

4. Lectura y Aprobacion de las Memorias
Anuales de Seguimiento de las Titulaciones
de Grado y Master

5. Sugerencias, ruegos y preguntas

Se sefiala la importancia de actualizar el Reglamento de la
Comisién, asi como de revisar algunas cuestiones
importantes sobre el desarrollo del curso y las asignaturas
(asistencia a clase, derecho a examen, evaluacion
continua, etc.)

Aprobacién de la Memoria Anual de Calidad

Aprobacién nueva redaccion para el Procedimiento de
Actuacidon para la Gestion de Sugerencias, Quejas y
Reclamaciones

Aprobacién de las Memorias Anuales de Seguimiento de
las titulaciones con obligacién de presentarlas

08/2/2023 1.

Lecturay aprobacién del Acta de la reunién
anterior.

2. Estudio de reclamaciones

3.  Ruegosy preguntas

La Comisién estudia dos reclamaciones de naturaleza
grupal y resuelve sobre las mismas.

Se plantea la necesidad de abordar ciertas cuestiones
relacionadas con la calidad de la docencia en la préxima
sesion de la Comision. Entre estos asuntos se sefiala en
especifico las siguientes: clarificar con un nuevo
texto/guia/infografia el procedimiento de Sugerencias,
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Quejas y Reclamaciones; elaborar una serie de
recomendaciones sobre la evaluacion continua y el
derecho a examen, la asistencia y las faltas, el descanso
entre clases.

04/05/2023 Lectura y aprobacion del acta de la sesién | - Se presenta un primer borrador de propuesta de
anterior. modificacién del Reglamento de la Comisién General de
Actualizacion del Reglamento de |la Calidad, orientado sobre todo a actualizar el Reglamento,
Comision. incluir nuevas titulaciones y hacer referencia a los
Actualizacion del Procedimiento SQyR. Programas de Doctorado de la Facultad. Se debate sobre
Seguimiento de Calidad de la Docencia: el texto y se acuerda incorporar algunos comentarios. El
Bibliografia en inglés, protocolo de texto refundido serd enviado a los miembros de la
actuacion copia y plagio. Comisidn para su lectura y nuevos comentarios.
Evaluacion continua, faltas justificadas, | - Se presenta una propuesta para clarificar el procedimiento
presencialidad, derecho a examen vy de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones, que favorezca la
convocatoria extraordinaria. transparencia del proceso y los pasos que han de darse
Estudio reclamaciones. para su gestion. Se acuerda integrar comentarios a dicha
Ruegos y Preguntas. propuesta. El texto refundido serd enviado a los miembros

de la Comision para su lectura y nuevos comentarios.

- Se presenta y debate sobre un documento que incluya
algunos aspectos sobre el desarrollo docente. Se toma en
consideracion si ha de ser un reglamento o un protocolo.
A priori, se apuesta por el primer formato, aunque se
advierte de la necesidad de redactarlo siguiendo dicho
formato. Se acuerda integrar comentarios a la propuesta.
El texto refundido serd enviado a los miembros de la
Comisidn para su lectura y nuevos comentarios.

15/06/2023 Lectura y aprobacidn acta ultima sesidn - Se presenta el texto refundido de Reglamento

Aprobacidn Reglamento Funcionamiento
Interno Comision de Calidad

Aprobacién Acto de revisién de exdmenes
Aprobacién Procedimiento de actuacion
SQyR

Aprobacidn  Reglamento  Seguimiento
Actividad Docente

Ruegos y preguntas

Funcionamiento Interno Comision de Calidad con los
comentarios de los miembros de la Comisidn, acorde a lo
estipulado en la sesidn anterior. Se revisa dicho texto y la
Comisién decide aprobar por unanimidad el texto, que
tendra que ser aprobado en Junta de Facultad.

- Se presenta el texto de Acto de revision de examenes, con
los comentarios de los miembros de la Comisidn. Se revisa
dicho texto y la Comision decide aprobar por unanimidad
el texto, que tendrd que ser aprobado en Junta de
Facultad.

- Se presenta el texto de Procedimiento de actuacion SQyR,
con los comentarios de los miembros de la Comisién. Se
revisa dicho texto y la Comisién decide aprobar por
unanimidad el texto, que tendrd que ser aprobado en
Junta de Facultad.

- Sepresenta el texto de Reglamento Seguimiento Actividad
Docente, con los comentarios de los miembros de la
Comisidn. Se revisa dicho texto y la Comision decide
aprobar por unanimidad el texto, que tendrd que ser
aprobado en Junta de Facultad.

Fuente: Vicedecanato de Calidad y Practicas Externas, Facultad CCPP.

TABLA 3: FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE LA ACTIVIDAD DE LA COMISION GENERAL DE CALIDAD DURANTE EL CURSO 22/23

FORTALEZAS

DEBILIDADES

El SGIC supone un sistema de garantias integral a nivel de
Centro, que pone en relacidn con los distintos actores, mejora
la coordinacidn entre ello/as, y fomenta la cultura de la calidad
en la Facultad.

El SGIC se reforzé durante el curso 2020/2021 con el desarrollo
de una Oficina de Calidad en el Centro, con el objetivo de ser un
soporte administrativo para las actividades relacionadas con la
Calidad en la Facultad. Este apoyo ha sido fundamental durante

La instauracion de una cultura de la calidad en el Centro es un
proceso que requiere tiempo, personal y recursos, medios que no
siempre son suficientes.

La escasez de personal administrativo y el exceso de tareas que
ha de realizar el PDI provoca que, en este Ultimo caso, la calidad
se perciba como una carga.

La sucesion de mecanismos de evaluacién (internos y de agencia
externa) de la calidad provoca fatiga en la/os coordinadores de
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el curso 2022/2023 para el correcto funcionamiento de la | las titulaciones, quienes, sin apoyo administrativo, perciben
Calidad en el Centro. dichas labores redundantes y excesivamente burocraticas.

La Comision General de Calidad favorece el didlogo en la | La falta de soporte técnico provoca la desactualizacién de las
comunidad académica, al contar con representacion de los | paginas web de las titulaciones, y conflictos con las/os
distintos sectores, y dotar a todos ellos de voz y voto en la | coordinadores de las titulaciones, quienes demandan contar con
adopcion de decisiones. apoyo para estas tareas.

El procedimiento de convocatoria de la Comision General de | El modelo de encuestas de satisfaccion de los distintos sectores
Calidad, asi como el sistema de votacidn, favorece su | se muestra ineficiente, con un bajo nimero de respuestas. En
constitucién y la toma de decisiones. especial se identifica un problema en lo referido en encuestas a
egresados, asi como lo relativo a las encuestas de insercion
La Comision General de Calidad ha tenido durante el Curso | laboral.

2022/2023 la capacidad de analizar algunos procesos y
procedimientos de la Facultad, asi como su propio Reglamento
regulador, lo que ha permitido actualizar estos textos y crear
nuevos protocolos.

Fuente: Vicedecanato de Calidad y Practicas Externas, Facultad CCPP.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE COORDINACION DEL
TITULO

A tenor de la memoria verificada, para asegurar la coordinacién y seguimiento de las actividades y desarrollo
de la titulacidn serd designado un coordinador/a, a propuesta del Centro donde radica la titulacién. Dicha
propuesta serd evaluada y aprobada por la Junta de Centro, que emitird su decision al Rectorado de la
Universidad para que se efectien los nombramientos oportunos.

La labor del Coordinador/a de Grado consistira en participar en las actividades de gestidén y programacion
docente, de orientacion e informacion de los alumnos; participar en la gestion de los sistemas de movilidad;
realizar el seguimiento del desarrollo y participar en el sistema de evaluacién de calidad de la titulacidn y
colaborar con la direccion del Centro en la elaboracién de informes y documentos relativos al Grado y su
desarrollo en las iniciativas de publicidad y difusidon de informacion. En estas tareas, el Coordinador/a del
Grado contara con el apoyo del Decanato y de las Comisiones correspondientes para la realizacién de las
distintas actividades relacionadas con el Grado.

Ademas de lo anterior, como ya se informé positivamente con ocasién del proceso de renovacion el titulo, la
Facultad cuenta con dos mecanismos de coordinacién horizontal o transversal relativos a los Grados, que
tienen trascendencia en la coordinacion del Grado en Gestidon y Administracién Publica: una Comisién de
Coordinacién de cada Grado y una Comisién de Coordinacion de Grados. Lineas mds abajo se repasardn estos
drganos.

Los mecanismos de coordinacién del titulo son adecuados y su actuacién garantiza el objetivo de aquellos: la
labor del Coordinador y de la Comision de Coordinacion del grado aseguran un seguimiento cercano y fluido
de la titulacidn y permiten resolver problemas y proyectar mejoras en las dinamicas propias del grado. Por
otra parte, la coordinacién transversal permite una vision de conjunto del desarrollo de todos los titulos
implantados en la Facultad, facilita la resolucién homogénea de problemas y la traslacion de las medidas y los
planes de mejora de las titulaciones, ademds, es foco de discusidn y debate plural y comprometido con la
mejoria de la labor académica de la Facultad, en general, y de cada uno de los grados, en particular.

2.1. La Coordinacion del Grado

El Coordinador del Grado es el encargado de la coordinacidn, del seguimiento y de la evaluacién del titulo con
el objetivo de garantizar el correcto cumplimiento de las actividades cientifico-académicas de la titulacion. El
Coordinador del grado asume también la coordinacién del Doble Grado en GAP-Economia. La asuncién por
una misma persona de las labores de coordinacién de los dos titulos (grado y doble grado) responde a la forma
en la que se ha planificado la docencia de ambos, ya que se imparten de manera conjunta, sin que el doble
grado dé lugar a un grupo nuevo, sino que el alumnado de ambos titulos se fusiona en un solo grupo a efectos
de docencia. De este modo, si bien académica y burocraticamente son entidades separadas, el seguimiento
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evaluacidn de las actividades cientifico-técnicas de la titulacion debe hacerse de manera conjunta por la misma
persona para evitar duplicidades innecesarias, pues realmente las necesidades son las de un grupo unico.

La Facultad ha meditado esta solucién, pues tiene experiencia en la gestiéon de dobles grados y se ha optado
por separar la coordinacién cuando la docencia se imparte de modo separado en grupos distintos para el grado
simple y para el doble grado (esto ocurre, por ejemplo, en el grado de Derecho-CCP o Filosofia-CPP); sin
embargo, se ha considerado mas adecuado aunar en una misma persona la coordinacién cuando la docencia
se imparte de forma conjunta en un mismo grupo en el que conviven estudiantes del grado y del doble grado
(esto ocurre, por ejemplo, en este doble grado o en el doble grado de Economia-RRII).

La Coordinacidn lleva a cabo las siguientes funciones:

e Funciones académicas y cientificas: velar por el buen cumplimiento de los objetivos académicos y
cientificos del titulo y participar en el seguimiento académico del titulo.

e Funciones de gestidn y seguimiento del funcionamiento de la titulacidn: gestionar y revisar las fichas
docentes correspondientes a las asignaturas antes de su publicacion en la pagina web del centro;
elaborar, revisar y actualizar la informacién que se inserta en la web del centro; presidir la Comision
de Coordinacién, érgano de gestidn y seguimiento de la titulacidon; convocar reuniones periédicas con
estudiantes y/o con profesores con la finalidad de detectar incidencias y realizar un seguimiento del
desarrollo de la titulacion; gestionar la movilidad de los estudiantes; mediar y arbitrar en los conflictos
que puedan surgir durante el desarrollo del titulo; y resolver las reclamaciones sobre el Trabajo de Fin
de Grado.

e Funciones de evaluacién de calidad: presentar e implantar propuestas que contribuyan a mejorar el
titulo; participar en la Comisién de Calidad de los titulos e impulsar la participacion de profesores y
estudiantes en las encuestas de calidad del Rectorado.

Otra funcidn de la Coordinacidon de la titulacidn es atender a los requerimientos de informacién y las quejas
gue exponen los estudiantes o los profesores de la titulacion. Ademas, el Coordinador cumple una labor
destacada en el Acto de Bienvenida que se produce cada curso con los estudiantes de nuevo ingreso y en la
atencion e informacion que se presta a los estudiantes sobre el procedimiento para resolver problemas con
los procesos de evaluacion de asignaturas concretas o con los pasos a seguir en la preparacion, elaboracién
del seguimiento y evaluacidon del Trabajo de Fin de Grado.

La proximidad entre los estudiantes y la Coordinacidn del Grado es un elemento que facilita enormemente el
seguimiento de la titulacion y sus incidencias. A este respecto, la Coordinacién ha estado en contacto
permanente y se ha reunido periédicamente con representantes de los estudiantes (Asociacidn de Estudiantes
del grado en GAP-UCM vy delegados de estudiantes del grado) para abordar diversas cuestiones relevantes en
el desarrollo de la titulacidn.

La coordinacién ha mantenido también reuniones presenciales y virtuales con el profesorado al objeto de
resolver los problemas puntuales que se les han planteado a lo largo del curso o abordar otras cuestiones
relativas a la titulacidn. Al objeto de velar por los objetivos académicos del titulo, el coordinador informa a
los profesores sobre las fichas de las asignaturas, sus cambios y adaptaciones. En esa linea, programa
encuentros entre profesores para adecuar y coordinar el contenido de las asignaturas entre las que existen
conexiones. De igual forma, participa en los distintos procedimientos en los que debe producirse un
reconocimiento de créditos, velando por la adecuacién de las solicitudes propuestas a los requerimientos de
la titulacién.

2.2. La Comision de Coordinacion de Grados de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia

Como mecanismo de coordinacién vertical, el Centro cuenta con una Comisién de Coordinacién de Grados de
la Facultad de Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia que tiene por finalidad asegurar la coordinacion
académica de los Grados que se imparten en el Centro. Su competencia principal es establecer los
procedimientos de gestion, seguimiento y supervision de las titulaciones, asi como sugerir propuestas de
mejora al drgano competente de la gestidn de calidad del centro.

La Comision esta presidida por el Vicedecano de Estudios y se compone de los Coordinadores/as de todos los
Grados de la Facultad. Es ademas invitado permanente el Vicedecanato de Calidad y Practicas Externas. En el
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curso 22/23 se reunié en una ocasion. La composicion de esta Comision durante el curso 22/23 fue la siguiente

(véase Tabla 4):

TABLA 4: REUNIONES COMISION COORDINACION DE GRADOS FACULTAD CURSO 22/23

Categoria y/o colectivo Nombre Apellidos
Vicedecana de Estudios ALMUDENA Cortés Maisonave
Delegado de la Decana ene apoyo al Vicedecanato de Estudios PEDRO Abellan Artacho
Coordinadora del Grado en Gestidn y Administracion Publica y del Doble .

Grado de Gestidén y Administracion Publica-Economia BELEN Porta Pego
Coordinador del Doble Grado de Economia y Relaciones Internacionales JOSE MIGUEL Calvillo Cisneros
Coordinador del Grado de Antropologia Social JESUS Sanz Abad
Coordinadora del Grado de Ciencias Politicas y de la Administracién RUTH Ferrero
Coordinador del Grado de Relaciones Internacionales ISAIAS Barrefiada
Coorc.ilnador del Gr.ado de Sociologia y Doble Grado de Sociologia y JUAN IGNACIO Castién
Relaciones Internacionales

Coordinador Doble Grado de CC. Politicas y Derecho ALBERTO Oehling
Coordinador del Doble Grado de CC. Politicas-Filosofia JORGE Sola

Fuente: Vicedecanato de Estudios, Facultad CCPP.

2.3. La Comision de Coordinacion del Grado en Gestion y Administracion Publica

La Comision de Coordinacién del Grado en GAP es el principal érgano competente en el proceso de gestion,
seguimiento y mejora de la titulacién. En cuanto a su composicidn, esta Comisién esta presidida por el
Coordinador de la titulacion y se integra, ademas, por:

e PDI: Son miembros de la Comisidn:
- elresponsable de précticas externas de la titulacion,
- los representantes de los profesores que imparten docencia en el Grado, designados por
los Departamentos responsables de la docencia.
- el representante del profesorado que dirige Trabajos de Fin de Grado en la titulacion.
e Estudiantes: son miembros de la Comisién los delegados de estudiantes de todos los grupos de la
titulacién.

Los profesores participantes se han caracterizado por su perfil especializado en la mayor parte de las areas de
conocimiento que se imparten en la titulacidon. Esta composicién interdisciplinar ha favorecido la riqueza de
matices en los procesos deliberativos y la adopcidn de decisiones. Y lo mismo puede decirse de la presencia
de los estudiantes. Este drgano se reunid en cuatro ocasiones durante el curso 22/23, tres de ellas para
abordar el seguimiento y actividad de los grados y doble grado y en una ocasién mediante Comision delegada.
A continuacion, se detallan los temas tratados (véase Tabla 5):

TABLA 5: ACTIVIDAD DE LA COMISION DE COORDINACION DE GRADO Y DOBLE GRADO GAP DURANTE EL CURSO 22/23

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados
17/02/2023 1. Aprobacién del acta de la | Se aprueba el acta.
reunion anterior.
2. Designacién de la Comisién | Se aprueba la composicién de la Comisidn delegada.
delegada que evaluara el TFG del
curso 21/22 propuesto como
candidato al premio | La coordinadora de las Practicas Externas informa del notable incremento
extraordinario de TFG. del interés de los estudiantes y del nimero de las preinscripciones para
3. Ruegos y preguntas. cursar dichas practicas y solicita la colaboracidon de la Comisién en la
difusion y atraccién de nuevas entidades acojan a nuestros estudiantes.
9/03/2023 1. Otorgamiento premio | Examen de candidatura y seleccién de TFG premiado.
(Comision extraordinario de TFG curso
delegada) 21/22.
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Fecha

Temas tratados

Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

5/05/2023

1. Aprobacion del acta de la
reunion anterior.
2. Informe de la coordinadora.

3. Informacidn sobre el proceso
de renovacion de la acreditacion
de la titulacion.

4. Ruegos y preguntas.

Se aprueba el acta.

Se informa de los datos de matriculacidn, tasa de cobertura y nota de corte
de las titulaciones.

Se informa de la situacién del antiguo plan de estudios en extinciény de la
imposibilidad de matricularse en él a partir del siguiente curso.

Se da a conocer el TFG merecedor del premio extraordinario del grado en
el curso 21/22.

Se informa sobre la graduacion durante el curso 21/22 de la primera
promocion matriculada en el nuevo plan de estudios y sobre la inminente
graduacion, en el curso 22/23, de la primera promocion del doble grado.

Se informa de la visita realizada a la Facultad el dia 27 de abril del panel
evaluador para la renovacion de la acreditacion del titulo, enviado por la
Fundacién Madri+d, de las reuniones mantenidas con estudiantes,
graduados, profesores, tutores académicos de practicas y entidades donde
se realizan practicas externas curriculares, asi como con encargados de
distintos aspectos de la gestidn del titulo. Se comunica que se permanece
a la espera de que la Fundacion Madri+d remita el informe provisional
sobre la titulacién.

Se deja constancia del agradecimiento de la coordinadora y de la Comisién
de Coordinacidn a todos los participantes y colaboradores en el proceso de
acreditacion.

Se pone de manifiesto la queja de los estudiantes sobre las dificultades que
el Panel evaluador les puso para exponer algunas de sus opiniones.

Se sugiere por los estudiantes la modificacidon del formato de las jornadas
de difusion de salidas profesionales.

Se propone hacer un seguimiento activo anual sobre posibles
solapamientos entre asignaturas.

16/06/2023

1. Aprobacion del acta de la
reunién anterior.

2. Informe de la coordinadora.

3. Ruegos y preguntas.

Se aprueba el acta.

Se informa de que la Facultad sigue a la espera del informe provisional para
la renovacioén de la acreditacion.

Se informa de que a partir del curso 23/24 las titulaciones contaran con una
nueva coordinadora.

Se procede tal y como dispone el art. 18.2 de la Ley de Régimen Juridico del
Sector Publico y, en consecuencia, el acta de la reunién queda aprobada en
la misma sesion.

Fuente: Coordinacion de Grado y Doble Grado Facultad CCPP

TABLA 6: FORTALEZAS Y DEBILIDADES COMISION DE COORDINACION DE GRADO Y DOBLE GRADO GAP DURANTE EL CURSO 22/23

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Dinamismo y riqueza del sistema de coordinacion.

Labor de coordinacion de las fichas docentes.

Falta de atencién a la labor de coordinacién en la agenda de la
Universidad.

Contacto y cercania con estudiantes y profesorado

Falta de medios y apoyo administrativo a la labor de coordinacion

Confusidn entre los estudiantes de las funciones que corresponde
a la coordinacion, acudiendo a esta como interlocutora con
cualquier instancia o servicio de la comunidad universitaria.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

3.1. Estructura y caracteristicas del profesorado

Desde su implantacidn, el titulo cuenta con una cualificacién académica y experiencia profesional, docente e
investigadora adecuada para la titulacidn. De acuerdo con los datos de programacién docente del curso 22/23,
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han participado en la actividad docente e impartido las asignaturas que conforman la oferta del plan de
estudios del Grado en Gestidn y Administracidn Publica un porcentaje de doctores que supera el 79%.

La distribucidén por categorias académicas del personal que ha impartido docencia en los titulos a lo largo del
curso 22/23 es la siguiente:

TABLA 7: DISTRIBUCION DE CATEGORIAS DE PERSONAL EN GAP (2018, 080A) CURSO 22/23

GRADO EN GESTION Y ADMINISTRACION PULICA O80A
Categoria Personas % de Personas Créditos % de Créditos Sexenios
Impartidos Impartidos
Asociado 38 48,1% 226,57 55,6%
Asociado Interino 2 2,5% 3 0,7%
Ayudante Doctor 13 16,5% 47,7 11,7%
Catedratico de 0 0% 0 0
Universidad
Colaborador 1 1,3% 8,01 2% 1
Contratado Doctor 14 17,7% 85,80 21,1% 11
Contratado Doctor 3 3,8% 12 2,9% 1
Interino
Titular de Escuela 1 1,3% 3 0,7% 0
Universitaria
Titular de 7 8,9% 21,30 5,2% 8
Universidad

Fuente: Vicerrectorado de Calidad, SIDI consultada 03/10/2023

TABLA 8: DISTRIBUCION DE CATEGORIAS DE PERSONAL EN GAP (2010) 0839. A EXTINGUIR CURSO 22/23

GRADO GESTION Y ADMINISTRACION PUBLICA (2010). A EXTINGUIR
Categoria Personas % de Personas Créditos % de Créditos Sexenios
Impartidos Impartidos
Asociado 27 49,1% 20,70 71,9%
Asociado Interino 0 0,0% 0,00 0%
Ayudante Doctor 10 18,2% 0,60 2,1%
Catedratico de 3 5,5% 0,90 3,1% 15
Universidad
Colaborador 1,8% 0,00 0,0% 1
Contratado Doctor 8 14,5% 0,30 1,0%
Contratado Doctor 3,6% 6,00 20,8% 0
Interino
Titular de 4 7,3% 0,30 1,0% 4
Universidad
Fuente: Vicerrectorado de Calidad SIDI consultada 03/10/2023.
TABLA 9: DISTRIBUCION DE CATEGORIAS DE PERSONAL EN DOBLE GAP-ECO (DT25) CURSO 22/23
DOBLE GRADO EN GESTION Y ADMINISTRACION PUBLICA Y ECONOMIA DT25
Categoria Personas % de Personas Créditos % de Créditos Sexenios
Impartidos Impartidos
Asociado 36 34,3% 29,30 18,8% 0
Asociado Interino 2 1,9% 0,0 0,0%
Ayudante Doctor 12 11,4% 17,40 11,2% 0
Catedratico de 8 7,6% 14,65 9,4% 33
Universidad
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Colaborador 2 1,9% 9,00 5,8% 1
Contratado Doctor 18 17,1% 31,50 20,2% 12
Contratado Doctor 6 5,7% 15,60 10,0% 2

Interino
Titular de Escuela 1 1,0% 3,00 1,9% 0
Universitaria
Titular de 20 19,0% 35,55 22,8% 46
Universidad

Fuente: Vicerrectorado de Calidad, SIDI consultada 03/10/2023

El personal responsable de la docencia es suficiente y adecuado con relacion a las caracteristicas del titulo y
el nimero de estudiantes; su dedicacién, tanto docente como investigadora, es también suficiente. Con todo,
se aprecia en los Ultimos afios una tendencia a la reduccion del personal con vinculacién indefinida y un
incremento del personal con contrato laboral de tipo asociado o ayudante doctor. La razén de esta
circunstancia hay que buscarla mds alla del ambito de decision del grado y de la propia Facultad, pues esta es
una realidad que nos viene dada por la politica de personal fijada en otras instancias.

El dato anterior no oscurece la calidad de la docencia que queda igualmente garantizada, puesto que los
profesores disponen de la cualificacion y competencias necesarias. De hecho, en GAP el 79,76% de los
profesores asociados tienen la condicién de doctor, cifra que ha aumentado ligeramente respecto a cursos
anteriores. Ademas, los profesores asociados tienen una experiencia acreditada en las materias que asumen
y de esta forma completan y aportan a la docencia una visidn practica extraida de su experiencia profesional
gue resulta altamente enriquecedora para la formacion.

3.2. Participacion del profesorado en proyectos de innovacion docente

Los datos relativos a la participacion del personal docente en proyectos de innovacién corresponden a datos
globales de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia. De los 23 proyectos de innovacién docente,
desarrollados en la Facultad en el curso 2022/23, han sido Investigador Principal (IP) 3 profesores del grado
y/o doble grado. Respecto al nimero de profesores de grado y doble grado que han participado en proyectos
de innovacidn docente no se ha facilitado el dato, aunque se ha confirmado que algunos profesores participan
como miembros en dichos proyectos (véase Tabla 10).

TABLA 10: PARTICIPACION PROFESORADO PROYECTOS INNOVACION DOCENTE

PID 22/23 Ne Profesores del Investigador principal
grado participantes vinculado al grado

Nuevas estrategias didacticas en la enseflanza de las Relaciones -- Si
Internacionales: la produccion de recursos y la evaluacién como medio
de un aprendizaje participativo
El podcast como practica colaborativa: relatos sobre la sostenibilidad - No
Mapa de los sonidos de Madrid. Conectando la ciudad, Acuerpando los -- No
Espacios. MAPEP.
INSOCTEA VI. Metodologias avanzadas sobre investigacién social del - No
trabajo, género y cadenas globales para la docencia en sociologia del
trabajo y la economia critica a través del teatro social (Teatro foro).
Sociologia sonora: el podcast como herramienta de reflexién y difusidon -- No
colectivas
Mejora de la orientacion laboral y formativa de postgrado entre el - No
alumnado de Relaciones Internacionales
Innovacidn en recursos educativos para motivar el aprendizaje de los - No
procesos de cambio social
Uso de excel para la docencia de la Economia Aplicada en carreras de -- No
ciencias sociales
Aula de Innovacién Tecnoldgica para el Uso de Aplicaciones - No
Informaticas Accesibles en las Ciencias Sociales
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Aplicacién experimental del programa informatico “Gallito-Api” como - No
guia para la auto-correccion por parte del alumno de sus ejercicios
escritos (séptima fase).

Glosario de voces y términos de Relaciones Internacionales -- No
(cooperacion internacional y conflictos mundiales). Herramienta online
para estudiantes de los Grados en Relaciones Internacionales y
Comercio Internacional

Estrategias de lectura y escritura académicas aplicadas a la -- No
Antropologia Social y Cultural
El impacto del uso de juegos en el rendimiento académico del Si No

estudiante: la gamificacion como via para mejorar la ensefianza de las
cuestiones politicas, juridicas y sociales

La informacion y la comunicacién internacionales como herramientas -- No
de insercion laboral para el alumnado de Relaciones Internacionales

La Gran llusién. Del cine como forma histérica en el mundo - No
contemporaneo.

Aprendizaje de la escritura etnografica a partir del andlisis de textos -- No
etnograficos

Abordando los problemas especificos en el proceso de ensefianza- -- No
aprendizaje de la Teoria Politica: hacia la creacidon de un banco de

practicas

Historias que cuentan (lIl): la produccidn de entrevistas cualitativas y - No

fuentes orales en el aprendizaje sobre el movimiento estudiantil y otras
formas de conflicto, protesta y movimientos sociales

Traspasando fronteras: internacionalizacion de la formacion en -- No
politicas europeas y gestion de conflictos internacionales desde un
prisma multinacional.

Aprendizaje colaborativo a través de la realizacion de podcasts por -- No
parte de profesorado y alumnado universitario.

Investigar para saber, para innovar, para crear. - Si

Trabajo y cine: aprendiendo sociologia a través de la ficcidn - No
cinematografica

Optimizacién del tiempo de exposicion a entornos digitales en el - Si
dmbito académico. Eficiencia de recursos y mejora de la calidad
docente ante la transformacidn digital

Fuente: Oficina de Calidad Facultad CC.PP.

Es importante que el profesorado del grado participe en este tipo de proyectos que repercuten en la mejora
de la calidad docente y, en algunos casos, se ponen en marcha instrumentos colaborativos con los estudiantes
de gran valor para su aprendizaje. Debe valorarse también muy positivamente que diversos profesores del
grado cooperen en el mismo proyecto, lo que fortalece sus vinculos y beneficia sin duda la calidad de la
docencia impartida en la titulacion.

3.3. Participacion del profesorado en el programa Docentia

Los datos ofrecidos por la Oficina de Calidad de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia y que se recogen
para 2022/23 son provisionales. La tasa media de participacidon en la Facultad es de 79,5% y un 94%
corresponden a evaluaciones positivas del profesorado. Como se aprecia en las siguientes tablas, los datos de
Docentia en nuevo plan de GAP, asi como en DT25, mejoran los datos del programa en extincién.

TABLA 11: DOCENTIA GAP PLAN 2010 (EN EXTINCION)

Grado Gestién y Administracion Publica. 42 curso de 52 curso de 62 curso de 72 curso de 82 curso de
Plan 2010, 0839 (en extincion) acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
2018/19 2019/20 2020/21 2021/2022 2022/2023
IUCM-6
Tasa de participacion en el Programa de 47,88% 65,8% 92,5% 73,3% 81,3%
Evaluacion Docente

CURSO 2022-23
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IUCM-7
Tasa de evaluaciones en el Programa de 22,53% 41,4% 18,92% 13,63% 38,46%
Evaluacion Docente
IUCM-8
Tasa de evaluaciones positivas del 93,75% 100% 85,7% 100% 80%
profesorado
Fuente: Vicerrectorado de Calidad UCM
TABLA 12: DOCENTIA GAP PLAN 2018
192 curso de 22 curso de 32 curso de Curso de 12 curso
Grado Gesti6n y Administracion Pdblica seguimiento seguimiento seguimiento autoinforme seguimiento
(2018, 080A) 2018/19 2019/20 2020/21 renovacion 2022/23
acreditacion
2021/22
IUCM-6
Tasa de participacién en el Programa de 66,66% 65,8% 92,6 79,5% 86,23%
Evaluacion Docente
IUCM-7
Tasa de evaluaciones en el Programa de 33,3% 41,4% 26% 24,19% 26,66%
Evaluacion Docente
IUCM-8
Tasa de evaluaciones positivas del 100% 100% 84,6% 86,7% 95%
profesorado
Fuente: Vicerrectorado de Calidad UCM
TABLA 13: DOCENTIA GAP-ECO
12 curso de 29 curso de 32 curso de 42 curso de 52 curso de
Doble grado GAP-Economia (DT25) seguimiento seguimiento seguimiento | seguimiento | seguimiento
2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
IUCM-6
Tasa de participacion en el Programa de 8,3% 75% 83,3% 72,7% 86,9%
Evaluacion Docente
IUCM-7
Tasa de evaluaciones en el Programa de 8,33% 18,75% 30% 29,16% 30,62%
Evaluacion Docente
IUCM-8
Tasa de evaluaciones positivas del - 100% 100% 85,7% 100%
profesorado
Fuente: Vicerrectorado de Calidad UCM
TABLA 14: FORTALEZAS Y DEBILIDADES ANALISIS PERSONAL ACADEMICO
FORTALEZAS DEBILIDADES

asociado.

La vision practica de la titulacidn que aporta el personal

Colaboracion en proyectos de innovacién docente.

El bajo porcentaje de profesorado con vinculacién permanente.

4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

4.1. Presentacion formal de sugerencias, quejas y reclamaciones

La Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia cuenta con un Procedimiento propio de Sistema de Sugerencias,
Quejas y Reclamaciones, establecido y aprobado por la Comisién General de Calidad.
Este procedimiento funciona de forma centralizada a través de un Buzén de Sugerencias, Quejas y

Reclamaciones (SQyR) que

busca

fomentar

la via

CURSO 2022-23
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https://politicasysociologia.ucm.es/sqyr. Ademas, dependiendo de los casos, a las solicitudes presentadas a
través de este formulario, ha de acompafiarle necesariamente el original mediante registro®.

De acuerdo con la naturaleza de la solicitud, la Comisidn General de Calidad entiende del caso de forma directa
0, en su defecto, a efectos informativos y de seguimiento, siendo otro drgano el que estudia y resuelve. Debido
a que este Sistema maneja informacién sensible, tanto las referencias a datos personales que se incluyan en
las solicitudes, como la identidad de las/os solicitantes, estan sujetos a criterios de confidencialidad.

4.2. Protocolo de actuacion y actores implicados

El protocolo concreto de actuacidn es el siguiente: cualquier persona del Centro puede presentar una solicitud
a través del Sistema de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones. Para ello, ha de enviar la instancia al Buzén de
Sugerencias, Quejas y Reclamaciones (SQyR) vy, segun los casos, también ha de hacerlo por Registro dirigido al
6rgano concreto que ha de estudiar y resolver el caso.

En el Formulario web, la persona que inicia la instancia ha de incluir todos los datos que permitan su
identificacion y medios de contacto. De otra forma, la Comisidon General de Calidad desestima las solicitudes
andnimas.

Recibida la instancia y admitida a tramite, el Vicedecano a cargo de la Comisién General de Calidad remite
dicha solicitud al érgano o seccién correspondiente, segln la naturaleza del caso. Una vez recibida la
informacién, el érgano encargado ha de estudiar y resolver la solicitud en los plazos legales establecido para
ello, informando del resultado tanto a los afectados como al Vicedecano y la Oficina de Calidad del Centro,
con el objetivo -en este Ultimo caso- de mejorar el seguimiento del sistema y dotarle de transparencia.

Durante el curso 2022/23, la Facultad de Ciencia Politicas y Sociologia gestiond un total de 85
quejas/reclamaciones a través del Sistema de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones. De ellas, 7 tenian que ver
con el grado en Gestidn y Administracion Publicay 1 con el doble grado en GAP-Economia, que no fue admitida
a tramite.

De las 7 quejas presentadas y admitidas en el grado en GAP, 6 se presentaron mediante buzdn, 1 por registro
y ninguna fue presentada por mail. Por su contenido, las 6 quejas tramitadas se referian a la calificacién y 1
fue una queja administrativa. Estas 7 quejas fueron presentadas por estudiantes.

TABLA 15: FORTALEZAS Y DEBILIDADES ANALISIS QUEJAS Y SUGERENCIAS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

El Sistema SQyR, a través del Formulario Web (Buzdn), favorece
que cualquier persona de la comunidad académica pueda hacer
una solicitud de forma virtual, sin necesidad de acudir
presencialmente al Centro.

El Formulario Web se reformuld durante el curso 2020/2021
siguiendo el modelo de la UCM, lo que facilita al usuario/a la
presentacion de solicitudes en la web.

El Formulario Web favorece el registro de las solicitudes, con
datos de entrada, informacion de contacto de la persona
solicitante y exposicidn de motivos.

El Sistema SQyR cuenta con un procedimiento de gestion
basado en la coordinacidn de las solicitudes presentadas, que
favorece que cada solicitud se derive al érgano competente
segun su contenido, favoreciendo asi el estudio detallado de las
mismas y un modelo descentralizado de adopcion de
decisiones.

La existencia, junto al Sistema SQyR, de otros mecanismos
formales e informales de reclamacién, dificulta el control del
conjunto de quejas que se presentan en el Centro, asi como su
coordinacién, provocando en ocasiones duplicidad de
actuaciones o que las mismas solicitudes sean recibidas por
distintas vias.

La duplicidad de documentacidn provocada por la necesidad de
presentar en determinados casos la solicitud también por registro
complejiza la comprensién del proceso.

En algunas ocasiones, se ha detectado falta de desarrollo en la
motivacion de las resoluciones por el érgano competente.

En algunos casos, el érgano encargado de estudiar y resolver el
caso no comunica a la Oficina de Calidad la resolucidn,
dificultando asi la coordinacién

Algunas solicitudes no cumplen con los minimos formales de
acuerdo con la férmula “expone” y “solicita”, lo que dificulta la
comprension de lo que el/la persona estd solicitando.

1 El Formulario fue reformado durante el curso 2020/21, acorde al modelo estandar que utiliza la Universidad Complutense de Madrid,
favoreciendo asi un modelo uniforme y sencillo para el/la usuario/a.
CURSO 2022-23
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incidencia.

El Sistema SQyR ha mejorado el control del proceso, gracias a la
constitucién de una Oficina de Calidad en el Centro, lo que ha
permitido hacer seguimiento de las solicitudes, con fechas de
apertura y cierre de la incidencia. Este refuerzo permite
monitorear el estado de la solicitud y comprobar que se traté
debidamente, pudiendo dar por cerrada de forma efectiva la

5. INDICADORES DE RESULTADO

5.1. Indicadores académicos y andlisis de estos

INDICADORES DE RESULTADOS

TABLA 16: INDICADORES DE RESULTADOS GRADO GAP 2010 (0839), EN EXTICION

GRADO GESTION Y ADMINISTRACIOB PUBLICA (0839). En extincién (dltimo afio 2022/23)

*ICM- Indicadores de la Comunidad de Madrid
*IUCM- Indicadores de la Universidad Complutense de Madrid

52 curso
seguimiento de
acreditacion
2019/20

62 curso
seguimiento
acreditacion

2020/21

72 curso
seguimiento de
acreditacion
2021/22

82 curso
seguimiento de
acreditacion
2022/23

ICM-1
Plazas de nuevo ingreso ofertadas

ICM-2
Matricula de nuevo ingreso

ICM-3
Porcentaje de cobertura

ICM-4
Tasa de rendimiento del titulo

90,40%

83,22%

76,39%

ICM-5
Tasa de abandono-del titulo

ICM-7
Tasa de eficiencia de los egresados

ICM-8
Tasa de graduacion

IUCM-1
Tasa de éxito

IUCM-2
Tasa de demanda del grado en primera opcién

IUCM-3
Tasa de demanda del grado en segunda y sucesivas
opciones

ICUM-4
Tasa de adecuacion del grado

IUCM-16
Tasa de evaluacion del titulo

96,28%

91,75%

85,12%

86,11%

Fuente: Vicerrectorado de Calidad, SIDI datos extraidos 15/10/2023
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GRADO EN GESTION Y ADMINISTRACION PUBLICA (PLAN 2018) (080A)
12 curso 22 curso
*ICM- Indicadores de la Comunidad de Madrid 12 curso de 22 curso 32 curso autoinforme seguimiento
*IUCM- Indicadores de la Universidad Complutense de seguimiento seguimiento seguimiento renovacion renovacion
Madrid 2018/19 2019/20 2020/21 acreditacion acreditacion
2021/22 2022/23
ICM-1 80 80 80 80 80
Plazas de nuevo ingreso ofertadas
ICM-2 60 66 119 61 61
Matricula de nuevo ingreso
tM-3 75,00% 82,50% 148,75% 76,25% 76,25%
Porcentaje de cobertura
ICM-4
- . 76,59% 84,42% 81,76% 81,84% 82,57%
Tasa de rendimiento del titulo
ICM-5 ] - 29,17% 23,81% 15,63% 0
Tasa de abandono-del titulo
o em7 - - - 96,57% 97,04%
Tasa de eficiencia de los egresados
M-8 - 26,47% 0,87 0 0
Tasa de graduacion
luem-1 89,28% 93,05% 87,35% 89,34% 88,37%
Tasa de éxito
IUCM-2 _ 3 128,75% 285% 47,50% 66,25% 55,00%
Tasa de demanda del grado en primera opcidn
IUCM-3
Tasa de demanda del grado en segunda y 726,25% 948,75% 568,75% 557,50% 766,25%
sucesivas opciones
ICUM-4 36,67% 19,70% 18,49% 19,67% 31,15%
Tasa de adecuacion del grado
ucm-16 85,79% 90,72% 93,60% 91,61% 93,43%
Tasa de evaluacion del titulo
Fuente: Vicerrectorado de Calidad, SIDI datos extraidos 15/10/2023
TABLA 18: INDICADORES DE RESULTADOS DT25
DOBLE GRADO EN GESTION Y ADMINISTRACION PUBLICA — ECONOMIA (DT25)
*ICM- Indicadores de la Comunidad de Madrid 12 Curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de 52 curso de
*IUCM- Indicadores de la Universidad Complutense de seguimiento seguimiento seguimiento seguimiento seguimiento
Madrid 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
ICM-1 30 30 30 30 30
Plazas de nuevo ingreso ofertadas
Icm-2 27 32 27 27 27
Matricula de nuevo ingreso
ICM-3 o o, 0 o, 0
. 90,00% 106,67% 90% 90% 90%
Porcentaje de cobertura
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ICM-4
Tasa de rendimiento del titulo 55,90% 82,41% 77,27% 79,45% 83,35
fasad b'c’;"‘s sel i - 15,63% 29,63% 22,22% 0%
asa ae abanaono-del titulo
ICM-7 - - - - 95,24%
Tasa de eficiencia de los egresados
ICM-8 _ - - 0% 0%
Tasa de graduacion
. 'U‘;’V‘jl,t 74,38% 88% 82,42% 85,47% 89,71%
asa de exito
IUCM-2 ) 353,33% 143,33% 146,67% 73,33% 83,33%
Tasa de demanda del grado en primera opcién
IUCM-3
Tasa de demanda del grado en segunda y 1280,00% 1060,00% 1113,33% 853,33% 1.120,00%
sucesivas opciones
Tasad d'UC'V'_‘f‘ del ara 48,15% 50,00% 48,15% 40,74% 48,15%
asa de adecuacion ael graao
Tasad IU|CM—_1’6d it 75,16% 93,65% 93,75% 92,96% 92,91%
asa de evaluacion ael tituio

Fuente: Vicerrectorado de Calidad, SIDI datos extraidos 15/10/2023

ICM-1 Plazas de nuevo ingreso ofertadas

Las plazas de nuevo ingreso ofertadas se mantienen dentro de las previsiones de la memoria verificada. Esta
contempla 110 plazas y 80 han sido las ofertadas. El nimero de plazas de nuevo ingreso ofertadas se puede
consultar en la pagina web del grado.

Plan DT25 (Doble grado GAP-Eco). En este caso también se respeta el nimero de plazas contempladas en el
anexo del doble grado, es decir, 30. Debe tenerse en cuenta que, al impartirse el grado y doble grado en un
Unico grupo, las plazas reales ofertadas suman entre ambos 110, coincidiendo con las que contempla la
memoria verificada.

ICM-2 Matricula de nuevo ingreso

La matricula de nuevo ingreso, tras el ascenso experimentado en el curso 2020/21, los afios 2021/22 y 2022/23
se ha mantenido en 61 volviendo a cifras similares en 2019/20. Por otro lado, la pagina web del grado dispone
de toda la informacién relevante de cara a la matriculacion en el grado y todos los estudiantes de nuevo
ingreso fueron recibidos en la Facultad a través de actos de acogida en los que participaron Decanato, la
Coordinacion del grado, mentores y delegados del grado, asi como representantes de la Asociacion de
Estudiantes de GAP UCM.

Plan DT25 (Doble grado GAP-Eco). La matricula de nuevo ingreso es adecuada y revela interés por el doble
grado que fue implantado en 2018/19, manteniéndose en la ténica de los Ultimos afios.

ICM-3 Porcentaje de cobertura

Este indicador habia descendido ligeramente con la implantacidon del nuevo plan de estudios debido al
impedimento de matriculacién introducido para aquellos estudiantes que no acreditaran el dominio del
idioma espafiol. Si bien la tasa de cobertura alcanzaba durante dichos afios el 75% y en 2019/20 ascendi¢ al
82,5%. Este porcentaje siguid creciendo hasta alcanzar un 148,75% en 2020/21. A partir de 2021 se aprecia un
descenso, siendo la tasa de cobertura un 76,25% para los periodos 2021/22 y 2022/23. Se situa este indicador
en porcentajes anteriores a 2019.

Plan DT25 (Doble grado GAP-Eco). El porcentaje de cobertura del doble grado es también elevado, 90%,
revelando el interés que el doble grado ha suscitado entre los estudiantes y situdndose por encima del grado.

ICM-4 Tasa rendimiento del titulo
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La tasa de rendimiento del titulo se mantiene en nimeros adecuados y muy positivos, superando en los
estudios el 80%. En lo que respecta al nuevo plan de estudios del grado implantado (080A), la tasa de
rendimiento ha alcanzado y superado la tasa obtenida en el plan antiguo a extinguir, mejorando el indicador
respecto a cursos anteriores (0839: 76,39% / 080A: 82,57%); se aprecia una continuidad positiva en la linea
evolutiva. Por otro lado, la tasa de rendimiento del titulo en extincidn va reduciéndose y se sitla en el ultimo
curso 2022/23 en un 76,39%.

Plan DT25 (Doble grado GAP-Eco). La tasa de rendimiento del titulo comenzaba su implantacién en 2018/19
con cifras muy bajas (55,90%) para aumentar enormemente en 2019/20 (82,41%). Después de volver a
descender ligeramente en el curso 2020/21 (77.27%) y 2021/2022 (79,45%), se aprecie nuevamente un
importante aumento que sitla la tasa de rendimiento del titulo en un 83,35% para 2022/23.

ICM-5 Tasa abandono del grado

La tasa de abandono del 34,04% en el plan antiguo de la titulacion (0839), ha descendido en 9 puntos respecto
a la ultima disponible, correspondiente al curso 2017/18. Si bien, para esta titulacién en extincidn ya no se
ofrecen cifras.

La tasa de abandono en el nuevo plan de estudios 080A, ofrecia un 29,7% para 2019/20, cifra inferior a la que
arrojaba el plan antiguo (34,04% curso 2018-2019). Dicha cifra mantiene una tendencia a la baja siendo de un
23,81% en curso 2020/21y 2021/22 de un 15,63%. La cifra que se ofrece para 2022/23 es de 0%. En cualquier
caso, la Facultad ha puesto en marcha sesiones informativas sobre salidas profesionales de la titulacion al
objeto de orientar a los estudiantes sobre su futuro laboral e incentivar la continuacién en sus estudios.

Plan DT25 (Doble grado GAP-Eco). Las primeras cifras recogidas para el curso 2019/20 ofrecian una tasa de
15,63% de abandono de la titulacion, que aumentd 14 puntos porcentuales en 2020/21 y reduciéndose
nuevamente en el curso 2021/22 situdndose en un 22,22%. Esta reduccion en la tasa de abandono muy
probablemente se beneficié de la vuelta paulatina a las clases presenciales. Si bien, las cifras se situan por
encima del grado en GAP muy probablemente por la exigencia que implica una doble titulacién. La cifra que
se ofrece para 2022/23 es de 0%.

ICM-7 Tasa eficiencia de los eqresados

El nuevo plan de estudios 080A muestra cifras muy positivas situdndose en un 96,57%, para el curso 2021/22,
y 97,04%, para el curso 2022/23.

La tasa de eficiencia de los egresados del plan en extension se ha ido reduciendo, pasando de un 89,91% en
2021/20 aun 71,73% en 2022/23.

Plan DT25 (Doble grado GAP-Eco). El periodo 2022/23 ofrece el primer dato sobre egresados, tras la
implantacion del doble grado, que se sitla en un 95,24%. Cifra muy positiva y que se encuentra cerca de las
cifras que arroja el nuevo plan de GAP.

ICM-8 Tasa graduacion

No se aportan cifras para el plan de 2010 en extincion (0839).

Plan 080A, no se aportan datos o éstos son irregulares, y el Plan DT25 (Doble grado GAP-Eco) tampoco se
aporta tasa de graduacion al ser titulaciones de reciente implantacion.

IUCM-1 Tasa de éxito

La tasa de éxito es alta y ademas esta por encima de lo previsto en la memoria verificada (84%), tanto en el
plan antiguo 0839 (88,37%) como en el plan nuevo 080A (88,29%). En el plan antiguo y en el plan nuevo se
muestra una cierta continuidad en la tasa. Ademas, hay que considerar que en el plan nuevo se ha ido
incrementando el niumero de asignaturas (créditos) respecto a periodos y cursos anteriores lo que puede
influir en la ligera variabilidad de la tasa.

Plan DT25 (Doble grado GAP-Eco). La tasa de éxito comenzd siendo mas baja, pero actualmente se situa
ligeramente por encima del grado (89,71%) mostrando una continuidad ascendente.

IUCM- 2 Tasa de demanda del grado en primera opcion

Sorprende el descenso en la tasa de demanda del grado en primera opcidn. La tasa, que ya solo se facilita
respecto del nuevo plan de estudios 080A, después de experimentar gran crecimiento el curso 2019/20,
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alcanzando un 285%, descendié a 47,50% en 2020/21, aumentd 19 puntos porcentuales en 2021/22 (66,25%),
para volver a descender en 2022/23 situdandose en 55%. Es por lo tanto inferior a 100 como valor adecuado
de referencia. Toda la informacion relativa al titulo y su programa formativo (objetivos, competencias, etc.)
estd disponible en la pagina web del grado antes del periodo de matriculacién para que pueda ser consultada
por cualquier persona interesaday la titulacion es también difundida en los actos que la Universidad programa
para futuros estudiantes.

Plan DT25 (Doble grado GAP-Eco). La tasa de demanda del grado en primera opcidn fue elevada en los cursos
2019/20 y 2020/21 (146,67%). Sin embargo, a partir de 2021/22 se experimenta un descenso llegando al
73,33% y ligeramente vuelve a subir en 2022/23 diez puntos porcentuales, situdndose en 83,33%. Las ultimas
cifras se situan por debajo del 100%. Seguramente 10 puntos porcentuales expliquen el ascenso y descenso
entre doble grado y grado, mientras que el resto del descenso venga explicado por el indicador IUCM-3 que
ha aumentado.

IUCM-3 Tasa de demanda del grado en sequnda y sucesivas opciones

La tasa de demanda del grado en segunda opcidn (que solo se puede facilitar ya respecto del plan 080A) ha
aumentado 208,7 puntos porcentuales en 2022/23, situandose en 766,25%. Sigue estando en niveles muy
altos, muy superiores a 100 como valor medio de referencia y vuelve a cifras de 2019/20.

Plan DT25 (Doble grado GAP-Eco). Esta tasa ha crecido respecto del afio anterior, se sitla ahora en el 1120,00
%, siendo sobradamente adecuada, al estar por encima de 100. El éxito de los dobles grados explica estos
resultados.

IUCM-4 Tasa de adecuacion del grado

La tasa de adecuacion del grado, 31,15%, ha aumentado, subiendo 11 puntos porcentuales, se mejoran los
niveles de la titulacién en el plan nuevo de estudios (080A). Aun asi, las cifras son bajas y el dato pone de
manifiesto el cardcter poco vocacional de los estudiantes que acceden a ella. Ello guarda relacidon con los
numeros que arroja la tasa de abandono y la tasa de demanda del grado en segunda opcidn.

Plan DT25 (Doble grado GAP-Eco). La tasa ha aumentado respecto al afio anterior, en 8 puntos, alcanzando el
48,15%. Siendo baja, no debe obviarse que es mas alta que la media del grado y quiza este incremento venga
dado por la diferencia entre la tasa de adecuacién del plan 080A y la media histdrica del grado; de tal manera
gue el estudiante que antes vocacionalmente optaba por el grado ahora prefiere cursar sus estudios en un
doble grado. No obstante, no dejan de ser cifras deficientes.

IUCM-16 Tasa de evaluacion del titulo

La tasa de evaluacion ha vuelto a crecer y alcanza el 86,11% en el plan antiguo (0839) y el 93,43% en el plan
nuevo de estudios (080A). Eso indica que las expectativas de superar las asignaturas son adecuadas. Las tasas
de rendimiento (82,57% 080A y 76,39% 0839) y éxito (88,37% 080A y 88,71% 0839) no estan muy alejadas, lo
que arroja un analisis muy positivo del titulo. %), lo que viene a reflejar un nivel adecuado de exigencia en la
titulacion.

Plan DT25 (Doble grado GAP-Eco). La tasa en este caso es del 92,91%, manteniéndose en semejante nivel que
el curso anterior, equiparable ademas al del grado. Teniendo en cuenta la mayor intensidad y carga de trabajo
de los dobles grados, el dato es muy positivo. Ademds, el porcentaje esta préximo a los de éxito (89,71%) y al
de rendimiento (83,35%), lo que igualmente indica un nivel adecuado de exigencia en la titulacién.

ICMRA-2 Resultados en las asignaturas

Las tablas que contienen estos indicadores pueden consultarse en el APENDICE I. El nuevo plan de estudios
(080A), ya asentado en la Facultad, para el curso académico 2022/23 esta formado por 51 asignaturas y TFG.
De ellas 20 obligatorias, 10 troncales/basicas, 21 optativas y el proyecto fin de carrera en GAP (TFG). En el
nuevo plan de estudios (080A) los porcentajes de aprobados respecto de matriculados son elevados. Salvo en
ocho asignaturas, el resto superan en general el 70% y tres asignaturas llegan al 100%. El porcentaje de
aprobados respecto de presentados es muy alto —no es infrecuente que supere el 90%- y en 14 asignaturas se
alcanza el 100%. El porcentaje de no presentados es bajo, solo en seis asignaturas supera el 15% (el mas
elevado alcanza el 22,22%), mientras que el mas bajo es de 0% (en 8 asignaturas). Salvo en 5 asignaturas, el
porcentaje de aprobados en primera matricula es alto y estd por encima del 70%.
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La nota media mas frecuente es de aprobado (33 asignaturas de 51), seguida de cerca por la calificacién de
notable (17 asignaturas de 51). En 30 asignaturas de 51 algun estudiante ha obtenido calificaciéon de matricula
de honor. En el TFG la nota mas frecuente es de notable, habiendo 2 matriculas de honor en 2022/23.

El DT25 GAP-Eco consta de 64 asignaturas. De ellas 43 son obligatorias, 12 basicas/troncales, 7 optativas y 2
de proyecto fin de carrera (1 TFG de Economia y 1 TFG de GAP). En relacidn con el porcentaje de aprobados
respecto de matriculados es muy elevado, mayor que en el GAP. Asi en 55 asignaturas superan el 70% y, de
éstas, 20 asignaturas alcanzan el 100%. El porcentaje de aprobados respecto de presentados es muy alto, en
46 asignaturas es igual o superior al 90% y en 27 de ellas se ha alcanzado el 100%. El porcentaje de no
presentados es bajo, muestra de ello es como en 32 asignaturas es de 0,00%. Solo en 9 asignaturas se supera
el 15% de no presentados (el mas elevado alcanza 37,50%). Salvo en 11 asignaturas el porcentaje de aprobados
en primera matricula es alto y esta por encima del 70%, siendo en 20 asignaturas del 100%.

En el doble grado, la nota media mas frecuente es de aprobado (30 asignaturas de 64), seguida muy de cerca
por la calificacién de notable (25 asignaturas de 64), y en 4 asignaturas la nota mas frecuente ha sido el
sobresaliente. En 31 de las asignaturas se ha obtenido calificacion de matricula de honor por algin estudiante
(en total 32 MH). En el TFG la nota mds frecuente es de notable, aunque no son significativas estas cifras por
el nimero tan reducido de matriculados, probablemente debido a la carga en créditos y exigencia de los dobles
grados.

En cuanto al plan 0839, al tratarse de un plan de estudios en extincién, no hay apenas matriculados en
asignaturas de los tres primeros cursos (todas asignaturas basicas y obligatorias, siendo estudiantes con alguna
asignatura pendiente. De las 30 asignaturas existentes aun en el plan, la horquilla de matriculados oscila entre
1-3, habiendo solo 5 asignaturas con 4 o 5 estudiantes mdximo. Mencidén aparte merece el TFG que cuenta
con el mayor nimero de matriculados (10). En general, y teniendo en cuenta las cifras tan reducidas, el
porcentaje de aprobados respecto a matriculados es alto, llegando al 100% en muchas asignaturas. El
porcentaje de no presentados es bajo, siendo nulo en 22 asignaturas de las 30. El porcentaje de aprobados
respecto a presentados es del 100% o no se arrojan ya cifras. La nota mas reiterada en las asignaturas es el
aprobado (en 14 de 30 asignaturas), seguida de notable (en 3 de 30 asignaturas) y en 7 asignaturas ya no se
arroja nota.

En lineas generales, llama la atencién la progresidn positiva de los porcentajes de aprobados sobre
matriculados, asi la media de todas las asignaturas para el DT25 es 86,93% y GAP 84,2%, incluyendo en ambos
casos TFG. Respecto a afos anteriores en los que el resultado arrojaba datos mds bajos en las asignaturas del
plan de Economia respecto a las asignaturas del Plan de GAP, vemos coémo esta distancia se va acortando e
incluso superando en el DT25 existen 2 puntos de diferencia. Por otro lado, se observa que las calificaciones
de los estudiantes de doble grado son ligeramente superiores a las obtenidas en grado.

Asi las cosas, se puede concluir que, mds alla de lo previamente apuntado, no existen grandes diferencias
entre los porcentajes del grado en GAP y los correspondientes a las asignaturas en el doble grado GAP-
Economia. Si se observan disparidades cuando la comparacion se establece entre el doble grado y el grado en
Economia. De ello debe extraerse que las asignaturas del grado en Economia encierran mayor dificultad para
los estudiantes del doble grado.

TABLA 19: FORTALEZAS Y DEBILIDADES INDICADORES DE RESULTADOS

FORTALEZAS DEBILIDADES
Los indices positivos de las tasas éxito, rendimiento y eficiencia | La baja tasa de adecuacidon del grado, aunque ha experimentado
de egresados. un crecimiento, y revela un caracter poco vocacional de la
titulacion.

Nivel muy positivo de la tasa de evaluacion.

La mejora en los resultados académicos en las asignaturas del | Bajada en la tasa de cobertura.

nuevo plan de estudios. La comparativa de solicitudes en primeras y segundas opciones
de las titulaciones.
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5.2. Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados en la
implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y agentes externos)

TABLA 20: GRADO SATISFACCION COLECTIVOS IMPLICADOS TITULACION GAP

Grado en Curso 12 curso 22 curso 32 curso 42 curso 52 curso 62 curso 72 curso 12 informe
Gestiény autoinform | acreditacié | acreditacié | acreditacié | acreditacié | acreditacié | acreditacié | autoinform | seguimient
Administracio e n 2015/16 n2016/17 n2017/18 n2018/19 n 2019/20 n 2020/21 e 02022/23
n Publica acreditacio renovacion
2018 n 2014/15 acreditacid
n2021/22

IUCM-13
Satisfaccion
de alumnos
con el titulo

IUCM-14
Satisfaccion
del 8,5 7,6 6,86 7,4 7,4 7,1 7,6 4,6 6,9
profesorado
con el titulo

IUCM-15
Satisfaccion
del PAS del

Centro

7,2 6,7 6,42 6,4 5,7 6,5 6,9 6,9 6,9

-- 7,0 6,90 7,8 7,2 7,4 7 7,7 7,4

Fuente: Vicerrectorado de Calidad

TABLA 21: GRADO SATISFACCION COLECTIVOS IMPLICADOS TITULACION GAP-ECO

19 curso 22 curso 32 curso 49 curso 52 cuso
Doble Grado en seguimiento seguimiento seguimiento seguimiento seguimiento
Gestion y 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
Administracion
Publica-Economia
(DT25)
IUCM-13
Satisfaccion de 5,5 7,5 6,9 6,9 6,6
alumnos con el titulo
IUCM-14
Satisfaccion del 74 B 73 3 8,7
profesorado con el
titulo
IUCM-15
Satisfaccion del PAS 7,2 7,4 7 7,7 7,4
del Centro

Fuente: Vicerrectorado de Calidad

IUCM-13 La satisfaccion de los alumnos con el titulo

El nivel de satisfaccién para GAP se mantiene en 6,9 puntos. El dato es favorable y se acerca a la cota mds alta
del histérico. El porcentaje de participacion en la encuesta es de 8,3% (2022/23) ha vuelto a descender
respecto a los cursos anteriores (8,8% 2021/22, 12,2% 2020/21y 17,1% 2019/20). Seria muy conveniente que
se incrementara la participacion para tener una vision mas certera de este indicador, quiza la Universidad, con
un margen de actuacién mas amplio, podria replantearse como alcanzar una mayor participacion, pues las
Facultades ya hacen todo lo posible por promoverla sin gran éxito, segiin se observa. En cuanto a la satisfaccion
de los participantes con su desarrollo académico, esta es adecuada, aunque no elevada. Entre 6,4 y 7 puntos
reciben elementos como la integracion de teoria y practica, el plan de estudios, el nivel de dificultad o los
objetivos del grado. De manera negativa, en 2022/23, destacan las valoraciones dadas a la orientacién
internacional con un 4,1 de media y 5,6 de media para las calificaciones en tiempo adecuado. Los datos en su
conjunto son esperanzadores, pues experimentan una mejoria. Esto indica que el nuevo plan de estudios ha
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supuesto un progreso respecto del anterior. Su opinidn sobre asignaturas y materias mantiene una linea
similar, pues todos los numeros aprueban, si bien las calificaciones son bajas. Asi, se puntldan entre 5y 5,5 el
contenido innovador, la actualidad de los materiales o el componente practico adecuado con un 5,4. Y entre
6,8 y 5,9 la consecucién de objetivos, la organizacién de contenidos y la utilidad del trabajo no presencial con
un 6,4. Al igual que el bloque anterior, estas valoraciones son mucho mas positivas que en cursos anteriores y
las efectuadas al mismo respecto por egresados, estudiantes del plan antiguo. En cuanto a la formacion
recibida y matriculacidon, valoran con un 5,8 la utilidad de las tutorias y valoran con un 5,8 el acceso que la
titulacidn facilita al mundo laboral y con 5,4 el acceso a la investigacidn. Parece por tanto que los estudiantes
del nuevo plan de estudios ven mas clara su orientacidn laboral, aunque menos la orientacion investigadora.
Con 6,9 el proceso de matriculacion y con 6,4 la labor docente del profesorado; llegando casi al notable, 7,3
las competencias de la titulaciéon, aumentando respecto a afios anteriores. Por ultimo, su grado de satisfaccidn
con la Universidad ha aumentado situandose en 7 puntos, lo que se ha reflejado en un ligero aumento en la
valoracién de sus recursos y medios (6,6), las actividades complementarias (5,9) y la atencidn dispensada a los
estudiantes (5,9). No es posible comparar estos datos con los de egresados ya que sélo 1 persona cumplimentd
el cuestionario en 2022/23 y 2 personas en 2021/22 de 41 posibles encuestados.

Plan DT25 (Doble grado GAP-Eco). La satisfacciéon de los estudiantes del doble grado ha experimentado un
descenso desde 2019/20 pasando de 7,5 a 6,6 en 2022/23, por debajo del grado de satisfaccion en el grado
simple. No obstante, es preciso tener en cuenta que los comentarios escritos realizados por los encuestados
ponen especialmente de relieve su satisfaccidn con el grado en GAP y con la Facultad de CCPP dentro del doble
plan de estudios. La participacion de los alumnos también ha descendido del 39,2% en 2019/20 al 17,3% en
2022-23, si bien en todo caso es superior a la participacion en el grado. Analizando en detalle algunos datos
ofrecidos por la encuesta de satisfaccidon de estudiantes, respecto al desarrollo académico de la titulacién se
situa ligeramente por encima de GAP. Asi, la integracidn de teoria y practica recibe un 7,2 de media, el nivel
de dificultad 6,7 de media o los objetivos del grado 6,9, salvo en el plan de estudios que recibe 5,9 puntos (es
necesario tener en cuenta la valoracion diferencial de las asignaturas). De manera negativa destacan las
valoraciones dadas en 2022/23 a la orientacidn internacional que suponen un 4,8 de media y 5,8 de media
para las calificaciones en tiempo adecuado. Su opinién sobre asignaturas y materias mantiene una linea
similar, pues todos los nimeros aprueban, si bien las calificaciones son bajas. Asi, el contenido innovador
suspende con un 4,8 y el resto de los valores se sitian en una horquilla entre 5,3 y 6,5 ligeramente por debajo
de GAP. De este modo, la actualidad de los materiales recibe 5,4; el componente practico adecuado obtiene
un 5,9; 6,9 para los objetivos alcanzados; 5,3 en la organizacién de contenidos y no solapamiento, y la utilidad
del trabajo no presencial se sitia en 6,1 de media. Al igual que el bloque anterior, estas valoraciones son
positivas y, en cualquier caso, mejores que las efectuadas por estudiantes egresados del plan antiguo. En
cuanto a la formacién recibida y matriculacidn es superior a los datos para GAP. Asi valoran con un 7 la utilidad
de las tutorias y valoran con un 5,2 el acceso que la titulacion facilita al mundo laboral y con 5,5 el acceso a la
investigacion. Parece por tanto que los estudiantes del nuevo plan de estudios ven similar su orientacién
laboral e investigadora. Con 6,8 el proceso de matriculacién y con 5,5 la labor docente del profesorado;
llegando casi al notable las competencias de la titulacién, con un 6,8 de media, aumentando respecto a afios
anteriores. Por ultimo, su grado de satisfaccidn con la Universidad ha aumentado situdndose en 6,6 puntos,
lo que se ha reflejado en un ligero aumento en la valoracién de sus recursos y medios (6,8), sus actividades
complementarias (7,1) y la atencién dispensada a los estudiantes (6,1). No es posible comparar estos datos
con los de egresados ya que no existen aun dichos datos.

Las diferencias no son grandes entre los estudiantes de grado y de doble grado, quizd porque ambos reciben
docencia en un mismo grupo y por lo tanto su experiencia docente es idéntica, lo que puede explicar el
alineamiento en algunas valoraciones. En lineas generales, aunque susceptibles de mejorar, se puede decir
qgue son adecuadas, sobre todo teniendo en cuenta la mejoria que suponen respecto a la valoracién de
egresados.

IUCM-14 La satisfaccion del profesorado con el titulo

La satisfaccion del PDI en GAP se sitda en 6,9 puntos, lo que confirma la continuidad de los niveles. Con todo,
es importante sefialar el nimero reducido de cuestionarios cumplimentados. Aunque para 2022/23 se percibe
un aumento que lo sitla en 19 cuestionarios respondidos, respecto a los 5 en 2021/22, 9 cuestionarios en
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2020/21 y 2019/20. No se aportan porcentajes de participacion, pero es muy baja en comparacion con el
numero de docentes adscritos a la titulacidn. El problema de participacién es mas importante que el detectado
entre los estudiantes y trasciende a la titulacidn y a la Facultad, donde se incentiva aquella todo lo posible. La
valoracién de la titulacion es adecuada y es de destacar la puntuacién de 8,2 en lo que respecta a la
importancia de la titulacion para la sociedad, asi como las notas entre 7 y 8,2 en aspectos como la adecuacién
del plan de estudios, la coordinacién de la titulacidn, la claridad de objetivos, el nimero de estudiantes por
aula o la claridad de los objetivos, que han experimento un ligero aumento. Las valoraciones son mas altas en
este sector que entre el alumnado. Las mas bajas se dedican a la orientacién internacional (5,8, aunque ha
aumentado), nimero de alumnos por aula (7,1) y al nivel de dificultad apropiado (7,3), aunque han
experimentado un ligero aumento respecto a cursos anteriores. La valoracidon de la formacién académica del
profesorado es muy alta, alcanzando el 9,1. La valoracidn de los recursos es positiva, ya que todos se valoran
con notas comprendidas entre 7,5 (aulas docencia practica), 8,4 (recursos administrativos suficientes), 8,5
(fondos de la biblioteca) y 8,6 (Campus Virtual y Aulas tedricas). Es también adecuada la organizacion de
horarios (7,8) y la informacidn ofrecida (8,3), teniendo un aumento importante. Sin embargo, su satisfaccion
con el alumnado ha aumentado ligeramente situdndose 6 de los criterios entre 6,1 y 6,8 (la nota mas alta
corresponde a la satisfaccion con los resultados, siguiendo 6,6 la adquisicion de competencias). Aunque las
cifras siguen siendo reducidas se aprecia una mayor orientacién vocacional al grado, que coincide con el ligero
aumento de la tasa de adecuacién y las mejores cifras en rendimiento y éxito.

Plan DT25 (Doble grado GAP-Eco). Solo 4 profesores han cumplimentado estas encuestas, en las que no
aparece la poblacién que se toma como referencia. Con todo el nimero de encuestas realizadas ha crecido
necesariamente, pues el afio pasado fueron 2, segun los datos facilitados por Rectorado. Por lo demas, el nivel
de satisfacciéon es adecuado y ha aumentado pasando de 7,4 (curso 20/21) y 8 (curso 21/22), en cursos
anteriores, a 8,3 para 2022/23. Ello se ha reflejado en un aumento en los diferentes indicadores que integran
la encuesta. En cuanto a aspectos concretos, las valoraciones son mejores que en el grado (la mayoria se sitla
entre el 8 y el 9,3) y el dato no deja de sorprender, pues, como se viene indicando, se refieren al mismo plan
de estudios y los estudiantes de ambos planes reciben docencia por el mismo profesor en el mismo grupo. Se
mantiene, como en cursos anteriores, la positiva valoracién de importancia para la sociedad (9), ya que la
formacién es mas amplia en el doble grado, pero no en otros items como cumplimiento del programa (9,3 en
doble grado y 8,3 en el grado), nivel de dificultad adecuada (9 en el doble grado y 7,3 en el grado), integracién
de teoria y practica (8,7 en el doble grado y 8,2 en el grado), etc. Aunque, como se ha sefialado han mejorado
las cifras de ambas titulaciones, quiza la explicacién se deba a que este cuestionario ha sido cumplimentado
por profesores del plan de Economia, pero entonces quiza estemos ante un error en el planteamiento de las
encuestas, 0 quiza a que los profesores del plan de estudios de GAP no han cumplimentado ambas encuestas
(grado y doble grado) y de ahi los distintos resultados. La valoracién de los recursos es dptima, ya que todos
se valoran con notas comprendidas entre 7,3 (aulas de docencia practica) y 8,5 (Campus Virtual), puntuandose
con 8,8 los fondos de la biblioteca, 8 los recursos administrativos y con 8 las aulas de docencia tedrica (en el
grado incluso son ligeramente superiores). Estas valoraciones de los docentes del doble grado, aunque son los
mismos y el ambito a valorar también, es algo superior a la que otorgan los docentes del grado. También es
algo superior la relativa a organizaciéon de horarios e informacion ofrecida (8,5 para DT25 y 7,8 grado). La
valoracion de los estudiantes de doble grado es mejor que la valoracién de los estudiantes de grado. La
satisfaccidn con los resultados continla su crecimiento situandose en 8,8 (de 5,8 los primeros afos, a 7,7 curso
2020/21); lo mismo ocurre con la adquisicién de competencias que pasa a 8,8; el aprovechamiento de las
clases 8,5, frente al 6,2 del grado; el compromiso y el nivel de trabajo obtienen un 9 (cuando en el grado es de
6,2 y 6,4, respectivamente); la implicacidn en la evaluacidn continua pasa de 9 (en el grado 6,4). La cifra mas
baja la obtiene el aprovechamiento de las tutorias que se sitia en 6,3 (frente al suspenso de afios anteriores
y en el grado que se sitla en 4,5). Es evidente que el tipo de estudiante que sigue estos estudios demuestra a
juicio de los profesores un mayor y mas adecuado aprovechamiento de sus estudios.

IUCM-15 Satisfaccidn del PAS del Centro

La satisfaccién se mantiene en su nivel habitual y ha experimentado un leve aumento de 4 décimas, situdndose
en 7,4 puntos para ambas de titulaciones. La participacidn ha sido del 22,7%, dato y solo han contestado 15
personas (de una poblacion de 66). Los datos que se ofrecen por la Oficina de Calidad son mas ajustados a la
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realidad de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia donde se adscriben las titulaciones, ya que afios
anteriores se ofrecian datos generales de la UCM. A pesar de ello, no es posible identificar de manera directa
qué PAS tiene una relacion con el grado.

Entre los datos arrojados, cabe sefalar que la comunicacién del PAS con los responsables académicos se situa
en 7,5 puntos de media, con profesores en 7,2 y con los alumnos en 7,2. La informacidn de la titulacion es la
cifra mas baja en la categoria de informacién alcanzando un 6,9 de media, aunque ha aumentado 1 punto
respecto a cursos anteriores, dato que sin embargo estard muy mediatizado por las personas en concreto que
hayan cumplimentado la encuesta, dado que no todos los miembros del PAS tienen relacidn con el grado en
particular. Lo que si se puede decir, es que el personal de administracidén y servicios que si tiene relacién con
el grado esta sumamente cualificado y también informado de este titulo y de todas las demas titulaciones
impartidas en la Facultad.

Satisfaccion del Agente Externo

Para finalizar, cabe indicar que el agente externo que participa en la Comisién de Calidad de la Facultad de
Ciencias Politicas ha calificado con 9 puntos sobre 10 el desarrollo y evolucion del titulo.

TABLA 22: FORTALEZAS Y DEBILIDADES GRADO SATISFACCION COLECTIVOS IMPLICADOS TITULACIONES

FORTALEZAS DEBILIDADES
Mantenimiento general de niveles de satisfaccion. Baja participacion en las encuestas
El nuevo plan de estudios Bajo aprovechamiento de las tutorias
Bajo nivel de satisfaccion del profesorado con el alumnado

5.3. Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los eqresados y de su satisfaccion con la formacion
recibida

Es preciso comenzar apuntando que en el grado en GAP la tasa de participacion en las encuestas realizadas a
graduados es muy baja, pues solo la han realizado 1 persona (de 41 egresados susceptibles de responder),
siendo la participacion del 2,4%. Por todo ello, la lectura resultante de las encuestas es poco reveladora.
Respecto a la satisfaccién con las competencias adquiridas en su formacion reciben una puntuacién entre 9y
10 trabajar en equipo, competencia critica y liderazgo; aprendizaje, competencias desarrolladas, expresién y
comunicacion, organizacion, asuncidn de responsabilidades y puntualidad 7 y 8; se puntia con un 6 adaptacion
a nuevas situaciones, capacidad técnica para resolucién de problemas y manejar dificultades y un 5 en analizar.
Suspende la valoracién relativa a la comunicacién bilinglie que obtiene 2 puntos. En conjunto, realmente el
analisis es positivo, pues el grado no es bilinglie ni contempla la formacién en idiomas por lo que esa
competencia no forma parta del plan formativo y, sin embargo, se obtienen notas positivas en competencias
importantes para su futuro desarrollo profesional como gestores publicos, como lo son el trabajo en equipo,
el liderazgo, la organizacidn, la capacidad de critica y de aprendizaje. Respecto a la titulacidon en su conjunto,
el estudiante que ha accedido a contestar valora de forma muy positiva la integracién de teoria y practica (10),
la dificultad de la titulacidn (8), objetivos claros (8); de forma adecuada relaciéon calidad/precio, calificaciones
en tiempo adecuado y numero de alumnos por aula (entre 5 y 6). Sin embargo, suspende la orientacion
internacional (2). Aunque se aprecia una mejora en valores que en 20/21 suspendian, es necesario considerar
con distancia estos resultados ya que sélo un estudiante ha respondido la encuesta.

En relacion con el grado de formacion para el acceso al mundo laboral es valorado con un 7 y a la investigacién
con un 6. Los estudiantes valoran que la UCM es una institucion de prestigio (7), pero suspende en los medios
y recursos de los que dispone (4) y la atencién que les dispensa aprueba (5). Su satisfacciéon con la UCM es
notable (7), cuestién que se alinea con la formacién recibida (7). Ademas, se valora de forma positiva las
expectativas que le ofrece la titulacion (8), asi como, que recomendaria la titulacion (8) y repetiria la titulacion
(9). Estas cifras son ligeramente mejores respecto a la valoracién media de satisfaccién con el grado, situada
en un 6,9. El nuevo plan de estudios aspira a una mejora continua en los estudios en Gestién y Administracion
Publica que aumente y acerque las cifras de satisfaccion de graduados y de matriculados. Quiza indique que
se va por buen camino. Respecto a las cifras que presentan los egresados. Para el doble grado en GAP-
Economia (DT25) no existen datos de IUCM-29 ni IUCM-30 pero si tenemos datos del nuevo plan de estudios
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en GAP (080A). Las cifras de participacién son bajas un 19,5% responde la encuesta (8 egresados de 41). En
lineas generales, se aprecia una positiva progresion en los datos paralela a la dindmica de implantacion de la
nueva titulacion llegando a una tasa de insercidn laboral del 75%. La satisfaccion con la formacién reciba es
positiva e incluso se sitla por encima de la media de la Facultad (6,6).

TABLA 23: EGRESADOS E INSERCION LABORAL GAP 2018

19 curso 22 curso
12 curso 22 curso 32 curso autoinforme seguimiento
Grado en Gestién y Administracién Publica 2018 seguimiento seguimiento seguimiento renovacion renovacion
2018/2019 2019/2020 2020/2021 acreditacion acreditacion
2021/2022 2022/2023
IUCM-29 -
Tasa de satisfaccidn egresados con la formacién 4,3 4,5 7 8
recibida
- luCm-30 58,4% - 66,7% 75%
Tasa de insercion laboral egresados

Fuente: Oficina para la Calidad UCM.

TABLA 24: FORTALEZAS Y DEBILIDADES RESULTADOS EGRESADOS E INSERCION LABORAL

FORTALEZAS DEBILIDADES

La valoracién de competencias y capacidades importantes enla | En bajo indice de participacion en las encuestas que dificulta un
gestién publica, como la capacidad de trabajo en equipo, | analisis adecuado.

adaptacion a los cambios, critica y aprendizaje y de
organizacion.

Mejorar valoracion [UCM-29.

Afianzamiento nuevo plan de estudios.

5.4. Andlisis de la calidad de los programas de movilidad
5.4.1. Movilidad externa

El Vicedecanato de Relaciones Internacionales, Cooperacidon y Movilidad y la Oficina Erasmus de la Facultad
de Ciencias Politicas y Sociologia son las instancias responsables de los programas de movilidad de la titulacion
y del Centro. Desde la Oficina, y en coordinacidon con el Vicerrectorado de Relaciones Internacionales y
Cooperacidn, se convoca a los estudiantes al inicio de cada curso a una reunidn en la que se les ofrece la
informacién necesaria sobre los programas de movilidad existentes y los requisitos que deben cumplirse para
poder participar en los mismos. En lo que a los requisitos especificos se refiere, los alumnos tienen que realizar
una entrevista personal con el profesor asignado, que tiene caracter obligatorio. Asimismo, ha de superarse
el nivel de idioma establecido para acceder a la Universidad de destino elegida. Una vez se haya entregado la
documentacién requerida, se aplica el siguiente baremo en la seleccién: expediente académico (40%), prueba
de idioma en el CSIM o titulacién (40%) y entrevista, otros méritos (20%).

Finalizado el proceso de selecciéon, y confirmada la aceptacion de la beca, los estudiantes seleccionados
presentan un acuerdo de estudios, denominado Learning Agreement, que recoge el programa de estudios
previsto y que incluye los cursos y créditos que se reconocerdn una vez superadas las asignaturas tras finalizar
la movilidad. A este respecto, los estudiantes de la titulacidon han de cursar el equivalente a 60 créditos ECTS
en aquellos casos en los que la duracién de la movilidad sea de un curso académico completo, y 30 créditos
ECTS si cursan un semestre en el extranjero. Dicho acuerdo es autorizado por la Coordinacidn de la titulacion
y por la Vicedecana de Relaciones Internacionales, Cooperacién y Movilidad. Una vez finalizada la estancia, se
reconocen los créditos superados, aplicando una tabla de equivalencias a las calificaciones obtenidas.

Durante el curso académico 22/23, se registraron un total de 501 alumnos incluidos en programas de
movilidad internacional (incoming/outgoing) en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia: 263 fueron
estudiantes incoming y 238 estudiantes outgoing. En relacidn con la movilidad nacional, el programa SICUE,
contdé con 19 estudiantes entrantes y 22 salientes (véase Tabla 25):
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TABLA 25: TOTALES FACULTAD MOVILIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL

MOVILIDAD NACIONAL
Programa SICUE
(solo para Grado)

MOVILIDAD INTERNACIONAL
Programa Erasmus+ y convenios no Erasmus

Curso Estudiantes entrantes Estudiantes salientes Est. entrantes (incoming) Est. salientes (outgoing)
CURSO 20-21 10 16 120 72
CURSO 21-22 27 22 310 178
CURSO 22-23 19 22 263 238

Fuente: Vicedecanato RRII, Facultad CCPP.

En el curso 2022/23, dentro del programa de movilidad internacional participaron 3 alumnos del grado en
GAP. Al contabilizarse solo las movilidades tramitadas por la Facultad, el doble grado en GAP-ECO no recoge
datos puesto que la movilidad se ha tramitado en otro centro.

TABLA 26: MOVILIDAD INTERNACIONAL OUTGOING GAP Y GAP-ECO

MOVILIDAD INTERNACIONAL
Estudiantes salientes (outgoing)

Titulacién CURSO 21/22 CURSO 22/23
G. GAP 1 3
DG. GAP-ECO 0* 0*

5.4.2. Movilidad interna

Fuente: Vicedecanato RRII, Facultad CCPP.

Dentro del programa SICUE, de movilidad nacional, ningin alumno de la titulacion de GAP participé en el
programa. Para el doble grado no existen estudiantes entrantes ya que no tenemos convenios SICUE con otras
universidades. Y para movilidad saliente los estudiantes pueden solicitar estancia en una de sus dos disciplinas.

Para 22/23 no hubo estudiantes de movilidad (entrantes y salientes) en el grado.

TABLA 27: MOVILIDAD NACIONAL GAP Y GAP-ECO

MOVILIDAD NACIONAL
Programa SICUE (solo para Grado)

Titulacion Est. entrantes Est. Salientes
CURSO 21/22 CURSO 22/23 CURSO 21/22 CURSO 22/23 Plazas ofertadas 22/23

TOTAL 27 19 22 22

G. GAP 3 0 0 0 14

DG. GAP-ECO* 0 0 0 0 -

Fuente: Vicedecanato RRII, Facultad CCPP.
TABLA 28: DEBILIDADES Y FORTALEZAS MOVILIDAD
FORTALEZAS DEBILIDADES

conjunto de titulaciones de la Facultad.

pequeiio de estudiantes

En movilidad internacional la tendencia es ascendentes en el

En movilidad nacional (SICUE) aunque se trata de un nimero

Movilidad internacional:

La tendencia ascendente de la movilidad internacional no se
produce en GAP en el que hay margen de mejora.

La ausencia de cifras para Dobles Grados que se realizan con otras
Facultades no refleja los datos totales reales. El hecho de decidir
no tramitarla a través de nuestra Facultad puede deberse al
caracter obligatorio/optativo de la materia y su menor dificultad
para encontrar similares en el extranjero.

Movilidad nacional (SICUE):

Programa con gran potencial puesto que no se cubren la mayoria
de las plazas ofertadas.

La ausencia de becas o ayudas asociadas a estos intercambios es
uno de los principales obstaculos.

CURSO 2022-23

Pagina 28 de 56




Memoria anual de seguimiento
2501209 GRADO EN GESTION Y ADMINISTRACION PUBLICA
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIOLOGIA

GAP es una de las titulaciones con menos participantes, de ahi la
necesaria difusion del programa.

5.5. Andlisis de la calidad de las prdcticas externas

El Vicedecanato de Calidad y Prdcticas Externas junto a la Oficina de Coordinacién de Practicas son
responsables de las practicas externas del Centro. Ademas, la titulacidon cuenta con una persona encargada de
la Coordinacién de Practicas, que se encarga de la gestion de las practicas de la titulacion (GAP y Doble GAP-
Economia). Junto a ello, existe un érgano colectivo, la Comisidon de Practicas de la Facultad encargada de la
coordinacion de practicas externas de las distintas titulaciones. Esta comision estd compuesta por las/os
responsables de la Coordinaciéon de Practicas de las distintas titulaciones con practicas curriculares
(Grado/Master), y presidida por el Vicedecanato mencionado. Para el curso 2022/23 véase Tabla 29:

TABLA 29: COMISION DE PRACTICAS GRADOS 22/23

Titulacion de Grado Responsable de practicas de la Titulacion
Vicedecano de Calidad y Practicas Externas Jorge Resina
Antropologia Social y Cultural Rosario Otegui Pascual
Ciencias Politicas César Polo Villar
Doble Grado Derecho-CC. Politicas
Gestion y Administracién Publica Maria José Garcia Solana
Doble Grado GAP-Economia
Relaciones Internacionales Xira Ruiz Campillo
Sociologia Inge Schweiger Gallo
Doble Grado Economia-RRiI| Laurence Thieux
Doble Grado Sociologia-Relaciones Internacionales y Experto en Desarrollo Rama RR.II.: Xira Ruiz Campillo
Rama Sociologia: Inge Schweiger Gallo

Fuente: Vicedecanato de Calidad y Practicas Externas, Facultad CC.PP.

5.5.1. Funciones de los 6rganos implicados en la gestion de las prdcticas

La Comisidn de Practicas tiene la funcién de:

e Poner en marcha en cada curso académico el proceso de preinscripcion y admisidon en las practicas
externas de las titulaciones de Grado, acordando criterios minimos comunes.

e Actuar coordinadamente en la gestion de los puestos de practicas ofertados a distintas titulaciones
por una misma institucion.

e Establecer criterios minimos comunes de seguimiento y evaluacion de las practicas externas.

e Desarrollar y proponer acciones de mejora del sistema de gestion de las prdacticas externas.

e Realizar acciones de formacién e informacién, mediante documentos especificos y comunicaciones
electrodnicas, a todos los actores participantes en el sistema de practicas externas (estudiantes, tutores
académicos y tutores de entidad).

La persona responsable de la Coordinacion de Practicas del grado en Gestidn y Administracidn Publica se
encarga de la planificacidn, gestion y seguimiento de las practicas en el grado. Para ello, estd en contacto con
las entidades con las que se haya firmado previamente un convenio, pero también contacta con entidades con
las que no se disponga de convenio firmado. Asimismo, se encarga de la selecciéon y admision de los
estudiantes durante el proceso de preinscripcidn en base a los criterios establecidos (se establece un nimero
de créditos superados para cada titulacion y asignaturas especificas superadas). También vela porque cada
estudiante cuente con un tutor académico y de un tutor en la entidad colaboradora y de resolver las posibles
incidencias que puedan producirse durante el periodo de realizacion de las practicas curriculares. Por ultimo,
establece la calificacidn final de los estudiantes, basada en las propuestas del tutor académico y del tutor de
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la entidad, asi como en la calificacién obtenida por la realizacién de la memoria final de practicas, y traslada
las calificaciones a las actas.

5.5.2. Gestion y evaluacion de las prdcticas

La gestion de las practicas se vertebra alrededor de la utilizacién de una herramienta original y especifica
llamada GIPE UCM (Gestion Integral de Practicas Externas) cuyo desarrollo se origind en su dia en la Facultad
de Ciencias Politicas y Sociologia y cuya utilizacién se ha generalizado a otras Facultades de la Universidad
Complutense de Madrid. El servidor en el que se aloja la aplicacidén informatica es accesible 24 horas al dia e
incluye la opcion de respaldo (backup) de los datos. La aplicacidn se basa en un acceso web diferenciado segun
el perfil del usuario, mediante autentificacion. La informacién detallada del funcionamiento de la aplicacién
GIPE y de las Practicas Externas puede consultarse en el siguiente enlace web:

https://politicasysociologia.ucm.es/practicas-externas

En lo que al seguimiento y evaluacién de las practicas externas se refiere, se cuenta con una serie de
instrumentos y un protocolo temporal, que se cumplimentan online con avisos automatizados y que permiten
al tutor académico de la titulacién realizar el adecuado seguimiento del estudiante en conjuncidn con el tutor
de la empresa o institucién y proponer al profesor/a responsable de las practicas externas una calificacidn
final. Los instrumentos utilizados son los siguientes:

e Informes parciales de practicas que cumplimenta el estudiante.

e Guia para el seguimiento telefénico, que sirve como referencia del tutor académico cuando se pone
en contacto con el tutor interno.

e Guia parala Memoria final de practicas del estudiante, que se entrega al final del periodo de practicas,
si bien esta disponible con caracter permanente en la pagina web de la Facultad.

e Cuestionario de evaluacién de las practicas que debe cumplimentar el estudiante al finalizar su
periodo de practicas.

e Cuestionario de evaluacion de las practicas que debe cumplimentar el tutor interno al finalizar el
periodo de practicas.

El tutor académico, a partir del seguimiento realizado a los estudiantes, propone al Coordinador de Practicas
Externas la calificacidn final para su reflejo en las actas, que se pondera en un 40% de la calificacién total. El
Coordinador de Prdcticas Externas de la titulacién calificard, a su vez, la Memoria final de practicas del
estudiante, que se pondera en un 30% del total; a esta calificacidon habra que afiadir la calificacion del tutor de
la entidad, que se pondera en otro 30%.

5.5.3. Actividad de prdcticas durante el curso 22/23

Durante el curso 22/23, en el caso concreto del grado en Gestién y Administracion Pudblica, un total de 19
estudiantes realizaron practicas externas curriculares y en el Doble Grado GAP-Eco 1 estudiante. Debe tenerse
en cuenta que los estudiantes, en funcidon de sus preferencias, pueden cursar sus practicas externas,
equivalentes a 12 créditos, o 2 asignaturas optativas en su lugar (cada asignatura optativa del plan equivale a
6 créditos). En los siguientes cuadros se muestra el listado de Entidades que ofertaron practicas en las
titulaciones y en las que los estudiantes finalmente las realizaron sus practicas.

TABLA 30: ENTIDADES COLABORADORAS GAP 2018

Entidades Colaboradoras

Acaya Naturaleza y Vida, S.L.

Agencia de Consultoria XXI, S.L.U.

AJP Pavia Gesdeme, S.L.P.

Asociacién Hispania Nostra
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Ayuntamiento de Coslada

Ayuntamiento de El Escorial

Ayuntamiento de Getafe

Ayuntamiento de Guadarrama

Ayuntamiento de Madrid

Ayuntamiento de Mejorada del Campo

Camara Oficial de Comercio e Industria Hispano-Turca

Colegio Profesional de Politélogos y Socidlogos de la Comunidad de Madrid (Servicio de Empleo y Carrera Profesional)

Empresa de Transformacidn Agraria, S.M.E., M.P. (TRAGSA)

Facultad CC.PP. y Sociologia UCM (Practicas de Investigacion)

Innovacién y Desarrollo Local, S.L.

Instituto Nacional de la Administracidn Publica

Lime XL Communication, S.A.

Ministerio de Asuntos Exteriores, Unidn Europea y Cooperacién

Molt Inversiones, S.L.

NTT Data Spain, S.L.

Servilinfor, S.L.

TABLA 31: ENTIDADES COLABORADORAS DOBLE GRADO GAP-ECO

Entidades Colaboradoras

Agencia de Consultoria XXI, S.L.U.

Colegio Profesional de Politélogos y Sociélogos de la Comunidad de Madrid (Servicio de Empleo y Carrera Profesional)

Empresa de Transformacidn Agraria, S.M.E., M.P. (TRAGSA)

Innovacidn y Desarrollo Local, S.L.

Lime XL Communication, S.A.

Omnicom Public Relations Group S.A.

5.5.4. Satisfaccion con las prdcticas externas

Las encuestas de satisfaccién realizadas por el Vicerrectorado de Calidad de la UCM revelan resultados
positivos, ya que la satisfaccion media con las practicas realizadas por los estudiantes es valorada con 8,5
puntos y el valor formativo que otorgan a las mismas es de 8 puntos y se valora con 7 puntos la gestion de las
practicas realizada por la Facultad y la atencidn tutor/colaborador se valora con 9 puntos. Se aprecia un
aumento respecto al curso 20/21. Si bien hay que tener en cuenta que solo 4 alumnos estudiantes en practicas
cumplimentaron dicha encuesta (el 16,00% del total de 25 que cumplimentan la encuesta). No se tienen datos
respecto a DT25.

Mayor es el seguimiento realizado por la Oficina de Coordinacidn de Practicas de la Facultad sobre la
satisfaccidn de los estudiantes de la titulacidn tras finalizar su periodo de practicas, pues todos los estudiantes
que realizaron practicas participaron en él. En el mismo se aprecia que:
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En el Grado de GAP, de los 19 alumnos que realizaron practicas en el ambito de capacidad técnica 42,11%
considera que fue bueno, 31,58% fueron excelentes y 26,32% normal. En capacidad de aprendizaje 73,68% lo
considera excelente, 15,79% bueno y 10,53% normal. En relacién con la capacidad de organizacién vy
planificacidn lo consideran excelente un 47,37%, bueno un 42,11% y 10,53% normal. Respecto a la capacidad
de reflexidn analitica y critica un 36,84% lo considera excelente, 47,37% bueno y un 15,79% normal. Ningun
alumno valora estas dimensiones como regulares o deficientes.

En el Doble Grado GAP-Eco las practicas fueron realizadas por un alumno que valora todos los criterios como
excelentes (capacidad técnica desarrollada — conocimiento y bagaje técnico-, capacidad de aprendizaje,
organizacién y planificacién, capacidad de reflexién analitica y critica, y capacidad de trabajo y constancia).

Por otro lado, han sido también satisfactorias las opiniones emitidas por las entidades colaboradoras. En el
Doble Grado GAP-Eco la entidad valora excelente todas las dimensiones evaluadas. Respecto al Grado en GAP
estas valoraron la capacidad técnica (conocimiento y bagaje técnico) de forma excelente en un 31,58%, 42,11%
bueno y 26,32% normal. La capacidad de aprendizaje es valorada de manera excelente en 73,68%, 15,79%
buenay 10,53% normal; la capacidad de organizacidn y planificacion es considerada excelente en un 47,37%,
buena por un 42,11% y 10,53% normal; la capacidad de reflexidn analitica y critica es considerada buena en
un 47,37% de las entidades, excelente en 36,84% y 15,79% normal. Para finalizar, las entidades consideran
excelente la capacidad de trabajo y constancia del alumnado en un 73,68%, 21,05% buena y sélo un 5,26%
normal.

Por todo ello se puede afirmar que los objetivos formativos de las practicas externas se han visto
sobradamente cumplidos.

TABLA 32: FORTALEZAS Y DEBILIDADES PRACTICAS EXTERNAS

FORTALEZAS DEBILIDADES
La coordinacién entre los distintos actores implicados y la | La confusién que en ocasiones se genera en el alumnado sobre el
capacidad de gestidn de la Oficina de Practicas. funcionamiento de las practicas (por ejemplo, confusidén con

La plataforma GIPE y la facilidad para el seguimiento de las | Practicas extra-curriculares) y sus plazos.

practicas.

El nimero de convenios en vigor.

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y
RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion o modificacion del Titulo, realizado por la Agencia
externa

El referido informe senalaba:
1) RECOMENDACIONES: EXPEDIENTE N2 1742/2009

CRITERIO 4: ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES. Se recomienda que el sistema de reconocimiento y
transferencia de créditos incluya las reglas bdsicas aplicadas por la universidad y el proceso a seguir. Se
recomienda ampliar la informacion sobre transferencia

Dicha recomendacién ha sido atendida. Véase la Memoria anual de seguimiento del curso 2014/2015, pag.
46: “Esta sugerencia se ha implantado, ya que se ha ampliado la informacién (a través de la pagina web) sobre
los criterios generales aplicados por la Universidad en el proceso de admisién de estudiantes y sobre el sistema
de transferencia de créditos. Ademas, el Rectorado de la UCM tiene previsto comunicar a la ANECA las
acciones emprendidas para dar respuesta a esta recomendacion”.

https://politicasysociologia.ucm.es/estudios/2020-21/grado-administracionpublicaacceso

CRITERIO 5: PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS Deberia contemplarse la gradualidad de la adquisicidn de las
competencias, fundamentalmente con respecto a las optativas, puesto que la reforma centra los objetivos de
los titulos concretamente en la adquisicion de aquéllas. Los créditos optativos del titulo no pueden resultar
ajenos a la adquisicion de competencias, de manera que, tal como se ha concebido en la estructura
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competencial de las ensefianzas, éstos se han de concebir como vias de intensificacion de la adquisicion de las
competencias. Por tanto, deberia determinarse en concreto qué competencias se intensifican con los créditos
considerados optativos. Este aspecto debe tenerse en cuenta también en el tratamiento de los resultados de
aprendizaje, como comprobacion del logro de competencias. Ademds, debe advertirse que el tratamiento
efectivo que la Facultad haga de los créditos optativos puede afectar en la prdctica al solapamiento de
contenidos entre titulos diferentes, que ya en la formacion bdsica son iguales. Por todo ello, esta
recomendacion serd objeto de especial sequimiento. Dicha recomendacién ha sido atendida.

Véase al respecto:

https://politicasysociologia.ucm.es/estudios/2020-21/grado-administracionpublicaestudios-estructura
https://politicasysociologia.ucm.es/estudios/2020-21/gradogestionyadministracionpublical-estudios-
estructura

De igual manera, Modificacién del plan de Estudios, aprobada el 04/05/2018, Identificador: 2501209, pag. 10.

4) Se deberia corregir una de las cldusulas contenidas en la normativa de permanencia: Los estudiantes de
grado que inicien estudios deberdan matricularse obligatoriamente a tiempo completo, salvo lo dispuesto para
los alumnos con discapacidad. De esta manera no tiene sentido que se formule una matricula a tiempo parcial,
puesto que se establece en la normativa que tal diferenciacion se hard en base al numero de créditos
matriculados.

Dicha recomendacién ha sido atendida. Véase la Memoria anual de seguimiento del curso 2015- 2016, pag.
46: “Esta medida de mejora ha sido desarrollada, ya que los estudiantes de primero de Grado en GAP deben
matricularse de todo el curso académico completo (a tiempo completo)”.

https://politicasysociologia.ucm.es/estudios/2020-21/grado-administracionpublicaestudios-descripcion

https://politicasysociologia.ucm.es/estudios/2020-21/gradogestionyadministracionpublical-estudios-
descripcion

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las “Recomendaciones” o “Recomendaciones de
Especial Sequimiento” establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la Agencia
externa

No procede.

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el ultimo
Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la Calidad de la UCM, para la mejora del
Titulo

El dltimo informe de seguimiento realizado corresponde a 2020/21 ya que, durante 2021/22, se ha sometido
a evaluacion y renovacion la acreditacion del titulo, estando pendiente del informe de la Agencia externa. A
continuacion, se da cuenta de los apartados incluidos en el referido informe de seguimiento. En él se cumplen
todos los criterios, si bien en algunos, los que se sefialan a continuacion, el cumplimiento era parcial por ser
susceptibles de mejorar ciertos aspectos. Se trata de los siguientes:

1) Se recomienda publicar algunos aspectos no disponibles en las siguientes categorias: Personal académico
en el item CV abreviado del profesorado que imparte el titulo. Sistema de Garantia de Calidad en los items
Breve resumen de la organizacidn, composicidn y funciones del SGIC, Informacidn sobre los principales
resultados del titulo: encuestas de satisfaccion de los diferentes colectivos y Resultado de todos los
procesos de seguimiento. Los Departamentos en sus paginas publican los CV de sus miembros y a dichas
paginas se reenvia desde la pagina del grado:
https://politicasysociologia.ucm.es/estudios/2021-22/grado-administracionpublicaestudios-personal
En cuanto la informacidn relativa al SGIC y resultados del titulo, aparece publicada en el apartado de
Calidad de la web de la Facultad y del grado:
https://politicasysociologia.ucm.es/comision-calidad https://politicasysociologia.ucm.es/estudios/2021-
22/grado-administracionpublicaestudios-sgc
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Se recomienda actualizar las siguientes categorias de informacidn: Personal académico en el item
Estructura y caracteristicas del profesorado adscrito al titulo (incluird al menos el nimero total de
profesores por categorias y el porcentaje de doctores). Sistema de Garantia de Calidad en los items
Mejoras implantadas como consecuencia del despliegue del SGIC e Informacidén sobre los principales
resultados del titulo: la insercién laboral.

La informacion sobre el profesorado estd actualizada: https://politicasysociologia.ucm.es/estudios/2021-
22/grado-administracionpublicaestudios-personal

Se han publicado los informes disponibles sobre la insercion laboral:
https://politicasysociologia.ucm.es/estudios/2021-22/grado-administracionpublicaestudios-sgc

Se recomienda incluir una reflexidn sobre el funcionamiento de la Comisidn de Coordinacién del Titulo.
Actualmente, la Comision de Coordinacidn se ocupa en un 50% de funciones de calidad, tal como se recoge
en las actas de las reuniones, por lo que seria recomendable analizar esta disfuncionalidad y pensar en
mejoras. Se recomienda reflexionar sobre la Coordinacién del Grado y del Doble Grado. Ahora mismo
desempefian ambas funciones la misma persona, lo cual puede tener ventajas, pero no es la Unica
posibilidad. Conviene desglosar cudles son las ventajas e inconvenientes de dicho sistema.

La justificacidon sobre el sistema de coordinacién unica del grado y doble grado se ha incluido en la
memoria que ahora se presenta.

El analisis cualitativo que se hace de los datos es muy completo y bueno; sin embargo, se recomienda
hacer un andlisis comparativo en profundidad entre los datos del Grado y del Doble Grado. Es preocupante
el indice tan bajo de la tasa de adecuacion del grado, algo menos acentuada en el Doble Grado. Se
recomienda seguir indagando sobre este particular, porque la titulacion no deberia conformarse con ser
un reservorio de alumnos de baja vocacién.

Se analizan comparativamente ambas titulaciones en esta memoria. No deja de preocupar la tasa de
adecuacién del grado vy la reflexion al respecto en la Facultad es permanente. Actualmente, ha subido
considerablemente la nota de corte al grado (de 5 a 7.197 y la del doble grado se sitia en 10.601), lo que
creemos que es un indicador de que la situacién estd cambiando, si bien los resultados no pueden ser
inmediatos.

Es cierto que los datos con los que la coordinacién de los titulos trabaja son deficitarios; no obstante, se
recomienda implementar algun tipo de encuesta que permita completar la carencia de informacion sobre
este item.

La observacidn se refiere a la informacion sobre egresados, que este afio es mucho mas completa, como
se puede observar en el apartado correspondiente.

Los programas de movilidad externa e interna del titulo estan bien disefiados y hay convenios con
universidades de altisima calidad. Se recomienda vivamente que la coordinacidon académica de los titulos
estimule a los alumnos para que obtengan el maximo rendimiento de estos programas de intercambio.
Superado el periodo de pandemia, sigue siendo necesaria una profunda reflexién sobre falta de interés en
los programas de movilidad interna y la escasa participacion en los programas de movilidad externa.
Aligual que la tasa de adecuacidn, esta es otra cuestién que ocupa permanentemente al grado, pero que
estd conectada con dificultades en las que la Facultad no tiene margen de actuacion, como se viene
poniendo de manifiesto en las Memorias afio tras afio. En relaciéon con la movilidad interna y movilidad
externa, abiertamente los estudiantes sefialaron la enorme exigencia econémica que se derivaba de estos
programas de movilidad (la movilidad en Espafia no esta sujeta a ayuda econdmica y los gastos en otro
pais no pueden ser asumidos). Los datos no parecen ser coyunturales por lo que sera necesario abordar
estrategias que impulsen la movilidad y el intercambio con otras universidades.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo largo del curso a

evaluar

Diversas previsiones del plan de mejora exceden del ambito de actuacion de la Facultad y de la titulacion
(planes de formacién de los coordinadores de grado, refuerzo de las encuestas de satisfaccion de egresados,
incentivacion de la participacion de los estudiantes en programa Docentia por parte Rectorado, participaciéon
de los profesores en la definicion del programa Docentia, motivacidn del profesorado por la Universidad,
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incrementar el profesorado con vinculacidon permanente, etc.). Por lo que no es posible pronunciarse sobre el
grado de cumplimiento. Aunque si es posible afirmar que se ha producido por parte de Rectorado un mayor
reconocimiento a la labor de coordinacidn en la PDA.

En lo que respecta a la movilidad, se han celebrado sesiones informativas y se ha promocionado la movilidad
entre los estudiantes, tanto en el acto de acogida como en las reuniones entre la Coordinaciéon del grado y las
delegaciones y asociaciones de estudiantes. Los resultados no son muy exitosos, durante el curso analizado se
ha reducido incluso la movilidad. En todo caso, el hecho de que pervivan problemas estructurales que
dificultan la movilidad y que la incentivacién institucional no puede vencer, en particular, el nivel insuficiente
de idiomas del alumnado de la titulacidn y las dificultades econédmicas para afrontar un curso o periodo
académico en otro lugar de residencia distinto del habitual.

En el apartado de satisfaccion de los estudiantes se plasmé la necesidad de planificar correctamente los
estudios y para ello se propuso la mejora de las fichas docentes mediante la coordinacién de las distintos
Departamentos implicados en la docencia y de los profesores que la imparten, lo que ha permitido remodelar
el contenido de las fichas docentes de diversas asignaturas.

La celebracidn de encuentros que favorezcan el conocimiento de salidas profesionales y la promocion de la
participacién y relacidn con los estudiantes ha mejorado la claridad en los objetivos de la titulacion y
contribuye a hacer el grado mas atractivo. A este respecto, se han reforzaron los vinculos con los estudiantes
a través de las delegaciones y de la presidencia de la Asociacién de Estudiantes GAP UCM. Tradicionalmente
se viene debatiendo sobre las dificultades que el perfil no vocacional de los estudiantes produce en su
graduacioén, tratando de buscar soluciones a este problemay se ha planeado también la realizacién de sesiones
informativas sobre salidas profesionales.

Respecto a la confusidon sobre los procedimientos adecuados para presentar quejas, sugerencias y
reclamaciones, se ha mejorado la informacidn publicada en la pagina web y sigue procurandose la difusion
por los cauces adecuados para dar mayor efectividad a estos instrumentos de calidad.

También se ha detallado la informacidn sobre las practicas externas y se ha dado gran difusién al calendario
de preinscripcion a las mismas, asi como se han celebrado sesiones informativas que se podian seguir en
directo o en diferido a través de la web.

No ha sido posible elaborar guias internas de tareas ni cronogramas de actuacién en materia de coordinacién.
Tampoco ha sido posible obtener un examen detallado de la titulacidn por un Agente externo, pues la Facultad
no dispone de los medios adecuados al efecto.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la Agencia externa para la mejora del
Titulo

En la actualidad la titulacién esta pendiente del informe final de renovacidn de la acreditacién, por ello se
incluyen las referencias al anterior informe.

El informe final de Renovacion de la acreditaciéon, nim. de expediente 2501209, de 16 de junio de 2016
establecia:

“RECOMENDACIONES: CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA 1.- Debe ofrecerse una informacion
completa del titulo conforme al contenido aprobado en la Memoria. 2.- Se recomienda modificar la pdgina
web indicando actividades profesionales para las que capacita el titulo en su caso sin mencionar las profesiones
reguladas.

En cuanto al primer punto, la discrepancia tenia que ver con la oferta de plazas que era de 110 cuando en la
memoria figuraban 55. La tramitacion de la modificacidn del titulo ha corregido esta discrepancia. (Véase
apartado 7. Modificaciones del Plan de Estudios).

https://politicasysociologia.ucm.es/estudios/2020-21/grado-administracionpublicaestudios-descripcion

Respecto a la segunda cuestion se ha modificado la pdgina web en los términos sefialados.
https://politicasysociologia.ucm.es/estudios/2020-21/grado-administracionpublicaestudios-competencias
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https://politicasysociologia.ucm.es/estudios/2020-21/gradogestionyadministracionpublical-estudios-
competencias
CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD 1.- Se recomienda realizar estudios o encuestas a

egresados y/o empleadores. 2.- Se recomienda tomar medidas para incrementar la participacién en las
encuestas especialmente a profesores y alumnos.

Respecto al primer punto, para la reforma del titulo - de la que se da cuenta en el punto 7- se elaboré un libro
blanco sobre la titulacidon que incluia la realizacién de entrevistas con empleadores.

Respecto al segundo punto, el plan de mejora de afos anteriores se marcé esa meta y ha conseguido
incrementar la participacion, si bien siempre es necesario seguir actuando en ese sentido. De este modo, se
han emprendido iniciativas internas de difusidn de las encuestas entre todos los sectores destinatarios de las
mismas.

CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 1.- Se recomienda adaptar el
mobiliario a las necesidades del titulo y aplicar la legislacion vigente sobre espacio sin humos 2.- Se recomienda
dotar a los profesores con herramientas para la gestion de la comprobacion de plagios.

Respecto al primer punto, la Facultad ha mejorado sus espacios de trabajo en grupo. También se ha
conseguido que la Facultad sea un espacio sin humo.

En cuanto al segundo, la UCM cuenta con un sistema de comprobacién de originalidad, Turnitin. El mismo esta
disponible en el Campus Virtual, en la plataforma Moodle, y del mismo han sido informados todos los
profesores de la universidad a través del Vicerrectorado de Tecnologias de la Informacion.

CRITERIO 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION 1.- Se recomienda mejorar los procedimientos
de recogida de informacion de satisfaccion y realizar estudios de insercion laboral de los egresados).

Respecto a esta cuestion, dichas encuestas se han realizado ya y se pueden consultar en la web de la Facultad
(https://politicasysociologia.ucm.es/comision-calidad).

MODIFICACIONES NECESARIAS: CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO 1.- Es necesario corregir el
diferencial entre las plazas efectivamente ofertadas y las verificadas asi como el exceso de la tasa de cobertura
que supera de forma reiterada en mds de un 200% lo previsto. 2.- Es preciso mejorar los criterios de admision
de los estudiantes extranjeros, en especial a lo relativo en la competencia lingliistica.”

El informe 2020/21 de especial seguimiento confirma el cumplimiento de las modificaciones necesarias:

“El plan de mejora indicado en los informes de renovacion de la acreditacion para los titulos favorables con
especial sequimiento ha sido eficaz y se presentan evidencias e indicadores de los resultados obtenidos y grado
de consecucion del objetivo.

CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO 1.- Es necesario corregir el diferencial entre las plazas
efectivamente ofertadas y las verificadas, asi como el exceso de la tasa de cobertura que supera de forma
reiterada en mds de un 200% lo previsto. La UCM solicitd la modificacion del titulo para corregir estos aspectos.
La modificacion fue aprobada, segun indica el informe de seguimiento, en mayo de 2018. Queda registrada en
el RUCT. La modificacion aprobada eleva a 110 las plazas disponibles por curso para el titulo, alcanzando una
tasa de cobertura actual del 92%. 2.- Es preciso mejorar los criterios de admision de los estudiantes extranjeros,
en especial a lo relativo en la competencia lingiiistica. La modificacion presentada incluye en los requisitos de
admision la justificacion del nivel B2 de espafiol para que los alumnos que ingresen en el programa puedan
sequir el desarrollo de las asignaturas. Esta informacion ya estd incluida en la web del titulo donde
efectivamente se exigen la presentacion de este requisito. Sin embargo, la Universidad no ha presentado
evidencias de que se esté aplicando. VALORACION: Por ello, se concluye que se han emprendido acciones para
subsanar las deficiencias que fueron objeto de especial sequimiento aunque no se presentan evidencias claras
de la aplicacion de los criterios de admision de alumnos extranjeros”.

Respecto de las evidencias, debe indicarse que no se han producido matriculaciones de estudiantes de
procedencia extranjera sin habilidades linglisticas adecuadas para cursar nuestros estudios.

“CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA 1.- Se recomienda modificar la pdgina web indicando
actividades profesionales para las que capacita el titulo en su caso sin mencionar las profesiones reguladas.
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Aunque no se ha explicado la evolucion de esta mejora en el informe de seguimiento, se constata que
actualmente la web incluye la informacidon general del programa y que se encuentran disponibles las salidas
profesionales del grado, en la pestafia “Competencias y objetivos”. VALORACION: Por ello, se concluye que las
acciones emprendidas para subsanar las deficiencias han sido satisfactorias”.

TABLA 33: FORTALEZAS Y DEBILIDADES

FORTALEZAS DEBILIDADES
Se han atendido la inmensa mayoria de las recomendaciones | La Facultad no dispone de medios adecuados para atender alguna
dirigidas al titulo. recomendacién, como el examen por un agente externo de las
Plan acreditado y modificacién ordinaria del Plan. titulaciones, y tampoco son facilitados medios al respecto por
Rectorado.

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS
7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion
sustancial

No procede

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion no
sustancial

No procede

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TiTULO
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TABLA 34: RESUMEN DE FORTALEZAS Y ACCIONES

FORTALEZAS

Andlisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento del
SGIC

El SGIC supone un sistema de garantias integral a nivel de
Centro, que pone en relacidn con los distintos actores, mejora
la coordinacién entre ello/as, y fomenta la cultura de la
calidad en la Facultad.

El SGIC se reforzé durante el curso 2020/2021 con el
desarrollo de una Oficina de Calidad en el Centro, con el
objetivo de ser un soporte administrativo para las actividades
relacionadas con la Calidad en la Facultad. Este apoyo ha sido
fundamental durante el curso 2022/2023 para el correcto
funcionamiento de la Calidad en el Centro.

La Comisién General de Calidad favorece el didlogo en la
comunidad académica, al contar con representaciéon de los
distintos sectores, y dotar a todos ellos de voz y voto en la
adopcion de decisiones.

El procedimiento de convocatoria de la Comision General de
Calidad, asi como el sistema de votacidon, favorece su
constituciéon y la toma de decisiones.

La Comision General de Calidad ha tenido durante el Curso
2022/2023 la capacidad de analizar algunos procesos y
procedimientos de la Facultad, asi como su propio
Reglamento regulador, lo que ha permitido actualizar estos
textos y crear nuevos protocolos.

Apartado 1.

Mantener la cooperacidn, relacidn fluida y presencia de los distintos drganos
en el SGIC.

Apoyo a la Oficina de Calidad.

Mantenimiento del sistema de convocatoria y votacion.

Organizacion y
funcionamiento de
los mecanismos de

coordinacion

Dinamismo y riqueza del sistema de coordinacién.

Labor de coordinacion de las fichas docentes.

Contacto y cercania con estudiantes y profesorado.

Apartado 2.1, 2.2, 2.3.

Apartado 2.1.

Apartado 2.1.

Mantener el sistema de representacidn y participacion.

Mantenimiento del contacto con coordinadores de asignaturas por si se
detectaran problemas.

Mantener el contacto con los implicados en la titulacién.
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Personal académico

La vision practica de la titulacion que aporta el personal
asociado.

Colaboracion en proyectos de innovacién docente.

Apartado 3.1.

Apartado 3.2.

Animar a los Departamentos a que estos profesores impartan asignaturas de
mas marcado caracter practico.

Fomentar el vinculo entre profesorado a través de los Departamentos y la
Coordinacién del grado

Sistema de quejas y
sugerencias

El Sistema SQyR, a través del Formulario Web (Buzdn),
favorece que cualquier persona de la comunidad académica
pueda hacer una solicitud de forma virtual, sin necesidad de
acudir presencialmente al Centro.

El Formulario Web se reformulé durante el curso 2020/2021
siguiendo el modelo de la UCM, lo que facilita al usuario/a la
presentacién de solicitudes en la web.

El Formulario Web favorece el registro de las solicitudes, con
datos de entrada, informacién de contacto de la persona
solicitante y exposicidon de motivos.

El Sistema SQyR cuenta con un procedimiento de gestidon
basado en la coordinacidn de las solicitudes presentadas, que
favorece que cada solicitud se derive al 6rgano competente
segun su contenido, favoreciendo asi el estudio detallado de
las mismas y un modelo descentralizado de adopcién de
decisiones.

El Sistema SQyR ha mejorado el control del proceso, gracias a
la constitucion de una Oficina de Calidad en el Centro, lo que
ha permitido hacer seguimiento de las solicitudes, con fechas
de apertura y cierre de la incidencia. Este refuerzo permite
monitorear el estado de la solicitud y comprobar que se traté
debidamente, pudiendo dar por cerrada de forma efectiva la
incidencia.

Apartado 4.

Apartado 4.2.

Apartado 4.

Mantener esta forma de acceso.

Mantenimiento del procedimiento de gestidn.

Apoyo a la Oficina de Calidad.

Indicadores de
resultados

Los indices positivos de las tasas éxito, rendimiento y
eficiencia de egresados.

Nivel muy positivo de la tasa de evaluacién.

La mejora en los resultados académicos en las asignaturas del
nuevo plan de estudios.

Apartado 5.1.

(ICM-4, ICM7,
IUCM-16)

IUCM-1,

Mantener los estandares formativos.
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(ICMRA-2)

Satisfaccién de los
diferentes colectivos

Mantenimiento general de niveles de satisfaccion.

El nuevo plan de estudios.

Apartado 5.2. (IUCM-12,
IUCM-14, IUCM15)

Mantener el contacto con los implicados en la titulacion para recoger sus
demandas e inquietudes.

Insercién laboral

La valoracion de competencias y capacidades importantes en
la gestidn publica, como la capacidad de trabajo en equipo,
adaptacion a los cambios, critica y aprendizaje y de
organizacion.

Mejora experimentada en la tasa IUCM-29.

Afianzamiento nuevo plan de estudios.

Apartado 5.3.

Mantener el nivel de formacion y, en particular, el fomento de los valores que
deben inspirar el servicio publico.

Programas de
movilidad

Hace unos afios, el Servicio Espafol para Ia
Internacionalizacion de la Educacion (SEPIE) solicité a la UCM
desarrollar acciones que promovieran la equidad de género
para la movilidad. Durante los ultimos cursos, estas acciones
han permitido que sean incluso mds las alumnas quienes
forman parte de estos programas de movilidad.

Apartado 5.4.

Mantener e intensificar las acciones.

Practicas externas

La coordinacién entre los distintos actores implicados y la
capacidad de gestién de la Oficina de Coordinacion de
Practicas.
La plataforma GIPE y la facilidad para el seguimiento de las
practicas.

El nimero de convenios en vigor.

Apartado 5.5.

Mantener la coordinacion entre los implicados y el apoyo a la Oficina.

Mantener el sistema de gestidn.

Mantener el contacto y relacion con las entidades colaboradoras.

Informes de
verificacion,
Seguimiento y
Renovacion de la
Acreditacion

Plan acreditado y modificacion ordinaria del Plan.

Atencidn y seguimiento de las recomendaciones.

Implantacién 080A

(plan 2018).

plan

Mantener el esfuerzo por seguir las recomendaciones.
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA
9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del titulo,
elementos del sistema de informacién del SGIC que ha permitido su identificacion y andlisis de las causas.

SGIC

La escasez de personal administrativo y el exceso de tareas que ha de realizar el PDI provoca que la calidad se
perciba como una carga. Debe tenerse en cuenta que se suceden y acumulan mecanismos de evaluacion
(internos y de agencia externa), dando lugar a labores redundantes y excesivamente burocraticas que el PDI
debe asumir, ademds de mantener su actividad investigadora y docente, y debe hacerse ademas sin apoyo
administrativo las mas de las veces, o sin un apoyo administrativo suficiente, en todo caso. La necesidad de
mantener actualizadas las paginas web requiere de personal especializado y que tenga entre sus funciones de
manera estable dicha actualizacidn para que emplee adecuadamente el soporte técnico necesario y también
maneje con fluidez la informacidn que debe publicarse y conozca a qué fluctuaciones esta sometida la misma
para atender su actualizacién. Véase apartado 1.

MECANISMOS DE COORDINACION

La labor del Coordinador de grado es muy relevante para el buen desenvolvimiento de la titulacién. Su
desempefio es importante, pero en ocasiones se ve limitado por la falta de apoyo administrativo y su falta de
presencia en la agenda oficial de la Universidad y en sus politicas. Quiza debido a su cercania a los estudiantes,
estos cada vez mas se apoyan en la figura del coordinador y lo hacen muchas veces demandando de él
soluciones a problemas que dependen de otros servicios, drganos o cargos universitarios o, en todo caso, su
intermediacion ante aquellos. Véase apartado 2.

PERSONAL ACADEMICO

El papel del profesorado asociado es muy relevante y la visién practica que aporta a la docencia es
imprescindible, pero seria aconsejable equilibrar su presencia con la de personal indefinido que contribuye
con otro tipo de cualidades, complementarias a las anteriores, al adecuado desenvolvimiento de la docencia.
Asi como equilibrar la presencia de personal indefinido en las asignaturas bdasicas de la titulacidon. Véase
apartado 3.1.

SISTEMA DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

La existencia, junto al Sistema SQyR, de otros mecanismos formales e informales de reclamacién, dificulta el
control del conjunto de quejas que se presentan en el Centro, asi como su coordinacién, provocando en
ocasiones duplicidad de actuaciones o que las mismas solicitudes sean recibidas por distintas vias. El sistema
de quejas y sugerencias implantado a través de un buzdn Unico genera en ocasiones la confusion del
estudiante u otros interesados que tramitan como una queja un procedimiento claramente diferenciado y
cuya competencia no corresponde a la Comision de Calidad. La informacidon sobre el sistema de quejas y
probablemente la reglamentacion al respecto generan esta confusion que entorpece la correcta tramitacion
del procedimiento por los cauces adecuados.

En algunas ocasiones, se ha detectado falta de desarrollo en la motivacion de las resoluciones por el drgano
competente. De igual forma, en algunos casos el érgano encargado de estudiar y resolver el caso no comunica
a la Oficina de Calidad la resolucidn, dificultando asi la coordinacidn de los procesos de calidad. Ademas,
algunas solicitudes no cumplen con los minimos formales de acuerdo con la férmula “expone” y “solicita”, lo
que complica la comprension de lo que el/la persona esta solicitando, entorpeciendo y/o alargando el proceso
de resolucion del problema. Véase apartado 4.

INDICADORES DE RESULTADOS

Debe continuar la mejora en la tasa de adecuacién del grado. Sus niveles, aunque han mejorado siguen siendo
bajos, lo cual pone de relieve el reducido caracter vocacional del estudiante que se matricula en este Grado.
Véase apartado 5.1 (IUCM 4). La titulacion cuenta con un elevado porcentaje de estudiantes que no acceden
a ella como primera opcidn; otro porcentaje significativo de estudiantes que emprenden estudios
universitarios por inercia, como una prolongacién de su etapa educativa. Ademas, este caracter poco
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vocacional tiene influencia en otros aspectos, como la escasa movilidad, la escasa participacion en procesos
de opinidn, el nivel de satisfaccion del profesorado con el alumnado, etc.

SATISFACCION DE LOS DIFERENTES COLECTIVOS

En general se ha producido una mejora en el grado de satisfaccidén del profesorado con el alumnado, aunque
las tasas siguen siendo bajas, y una opinidn de bajo aprovechamiento de las tutorias. Se aprecia cierta mejoria
en los datos respecto al grado en extincién (2010). La implantacién del nuevo plan de estudios espera mejorar
el enfoque vocacional y conseguir atraer el interés por una titulacién tan relevante para el desenvolvimiento
y la gestion de los intereses generales. Seria también necesario mejorar el nivel de participacién en las
encuestas, en particular en estudiantes y PDI. La Facultad reitera y difunde la importancia de estos
instrumentos, pero no se observa que los esfuerzos produzcan grandes frutos. Véase apartado 5.2.

INSERCION LABORAL Y SATISFACCION DE EGRESADOS

En esta ocasion, solo 1 graduado en GAP ha participado durante el periodo de seguimiento en el plan de
encuestas disefiado al respecto, el indice de participacidn es tan bajo que es dificil extraer conclusiones de los
resultados y, en particular, revela, como se indicaba en el punto anterior, la necesidad de incentivar la
participacion en los planes de encuestas. Lo que, es mas, la participacién ha descendido respecto a cursos
anteriores. Véase apartado 5.3. En todo caso, la informacién facilitada por los graduados pone de manifiesto
una mejora en el grado de satisfaccién con la UCM y con el grado, sobre todo en competencias y objetivos. La
titulacidon ha sido objeto de una modificacién profunda en la que se han incluido especializaciones y las
asignaturas se han disefnado teniendo en cuenta el panorama laboral. Los efectos de esta modificacion
parecen ser positivos por el momento, es necesario realizar un seguimiento detallado de los indicadores que
permita realizar los reajustes y mejoras que hagan aumentar los niveles de satisfaccién en este nuevo plan.
No se tienen datos del Doble grado aun. Véase apartado 5.3.

PROGRAMAS DE MOVILIDAD

Durante los ultimos diez afios, y sobre todo en los ultimos cursos, primero la crisis econdmica y mas
recientemente la crisis de salud publica estan dificultando y ralentizando el flujo de estudiantes, asi como el
numero de estudiantes que pueden incorporarse a los programas de movilidad de la Facultad. En conjunto se
ha reducido en mas del 50% la participacién en estos programas respecto al afio anterior. El Grado en GAP es
una buena muestra de la escasa participacion al no tener estudiantes en estos programas. Se suman a las
dificultades mencionadas el bajo nivel de idioma de los estudiantes y su perfil poco vocacional.
Lamentablemente los estudiantes del grado en Gestion y Administracién Publica no acostumbran a sumarse
a los programas de movilidad. El problema es estructural y de dificil solucidn, pues se trata de estudiantes que
simultanean sus estudios con otros trabajos que no pueden abandonar y el nivel de conocimiento de idiomas
y de ingresos no es alto, por lo que les resulta dificil participar en el programa. Al respecto, la Facultad a través
del Vicedecanato de RRIl y la Oficina Erasmus viene celebrando sesiones de difusién de los programas de
movilidad e igualmente la Coordinacion del grado en su permanente relacidn con los estudiantes difunde y
promueve la movilidad. Véase apartado 5.4.

PRACTICAS EXTERNAS

La satisfaccién con las practicas externas es alta. Si hubiera de destacarse alguna debilidad podria mencionarse
la confusion que en ocasiones los estudiantes experimentan al no diferenciar las prdcticas curriculares y las
extra-curriculares, lo que lleva a pensar que la organizacidn y gestién de estas uUltimas es competencia de la
Facultad. También, a pesar de su difusién y debido al detallado proceso de seleccidon que se pone en practica
en el centro, podria sefalarse la confusién o desconocimiento de los plazos que permiten acceder o
mantenerse en el proceso selectivo por parte de los estudiantes. Véase apartado 5.5.

INFORMES DE VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION

La recomendacidn relativa a la valoracion de la titulacidon por un agente externo, efectuada en el Informe de
seguimiento del titulo para su mejora realizado por la Oficina para la Calidad de la UCM, no ha podido llevarse
a cabo. La Facultad no dispone actualmente de medios para dar respuesta a tal requerimiento ni se le han
facilitado por Rectorado.

CURSO 2022-23
Pagina 42 de 56



Memoria anual de seguimiento
2501209 GRADO EN GESTION Y ADMINISTRACION PUBLICA
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIOLOGIA

En 2022/23 se ha realizado el proceso de renovacion de la titulacion. A fecha de cierre de esta memoria no se
ha recibido aun el informe de renovacidn de acreditacién por parte de la Agencia externa. Véase apartado 6.4.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar
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) Realizado/
PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora Indicador de Respo_nsab!? de su Fec.ha de En proceso/
resultados ejecucién realizacion
No realizado
Estructuray | La instauracion de una | Insuficiencia de Dotacién y | Apartado 1. Rectorado.
funcionamiento del SGIC | cultura de la calidad en el | personal de reestructuracion de
Centro es un proceso que | Administraciéony plantillas de PAS.
requiere tiempo, | Servicios.
personal y  recursos,
medios que no siempre
son suficientes.
La escasez de personal | Burocratizacién de la Repensar la calidad. Rectorado.
administrativo y el exceso | calidad a través de
de tareas que ha de procesos que solo
realizar el PDI provoca | tienen en cuenta lo
que, en este Ultimo caso, | que estd escrito en un
la calidad se perciba | papel.
como una carga.
La sucesion de Dotacién %
mecanismos de | Insuficiencia de reestructuraciéon de Rectorado.

evaluacién (internos y de
agencia externa) de la
calidad provoca fatiga en
la/os coordinadores de
las titulaciones, quienes,
sin apoyo administrativo,
perciben dichas labores
redundantes y
excesivamente
burocréticas.

La falta de soporte
técnico provoca la
desactualizacion de las
paginas web de las
titulaciones, y conflictos
con las/os coordinadores

personal de
Administracién y
Servicios.

plantillas de PAS.
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de las titulaciones,
quienes demandan
contar con apoyo para
estas tareas.

El modelo de encuestas
de satisfacciéon de los
distintos  sectores se
muestra ineficiente, con
un bajo numero de
respuestas. En especial se
identifica un problema en
lo referido en encuestas a
egresados, asi como lo
relativo a las encuestas
de insercion laboral.

Organizaciony | Falta de medios y apoyo | Insuficiencia de Dotacién y | Apartado 2. Rectorado.
funcionamiento de los | administrativo a la labor | personal de reestructuraciéon de
mecanismos de | de coordinacion. Administracién y plantillas de PAS.
coordinacién Servicios.
. L, Facultad y | 22/23 En proceso.
Confusién por los .Falt.a de. mformac.lon Insistir en la difusién en la Coordinacién de la | 53/24
estudiantes sobre las | institucional publicada | \yeph en los actos de titulacion
funciones que | Y difundida. bienvenida, entre otros. .
corresponden a la
coordinacién, acudiendo
a esta como interlocutora
con cualquier instancia o
servicio de la comunidad
universitaria.
Personal Académico | Bajo porcentaje  de | Tipo de dotacién de | Fortalecer los | Apartado 3.1. Rectorado

personal con vinculacién
permanente

plazas.

Departamentos y dotar y
convocar plazas de
caracter indefinido
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Sistema de quejas y
sugerencias

La existencia, junto al
Sistema SQyR, de otros
mecanismos formales e
informales de
reclamacion, dificulta el
control del conjunto de
guejas que se presentan
en el Centro, asi como su
coordinacion,
provocando en ocasiones
duplicidad de actuaciones
o que las mismas
solicitudes sean recibidas
por distintas vias.

La duplicidad de
documentacion

provocada por la
necesidad de presentar
en determinados casos la
solicitud también por
registro complejiza la
comprension del proceso.

En algunas ocasiones, se
ha detectado falta de
desarrollo en la
motivacion de las
resoluciones  por el
dérgano competente.

En algunos casos, el
d6rgano encargado de
estudiar y resolver el caso
no comunica a la Oficina
de Calidad la resolucion,
dificultando asi la
coordinacion

Informacién
institucional y
normativa interna.

Falta de informacion al
respecto.

Falta de informacion al
respecto.

Falta de informacion al
respecto.

Mejorar la informacion
publicada al respecto vy
delimitar las

competencias de la
Comision de Calidad al
respecto.

Difundir el requerimiento
de  motivacién  entre
quienes han de resolver y

de informar sobre Ila
resolucion final.
Difundir los requisitos

minimos que deben reunir
los escritos de solicitud.

Mejora coordinacion.

Apartado 4.2.

Apartado 4.

Apartado 4.

Apartado 4.

Decanato. Comisién
de Calidad.

Comisién de Calidad

Comisién de Calidad

Comisién de Calidad

22/23 En proceso.
23/24
En proceso.
En proceso.
En proceso.
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Algunas solicitudes no | Disefio solicitudes. Mejora disefio. Apartado 4. Comisién de Calidad. En proceso.
cumplen con los minimos

formales de acuerdo con

la féormula “expone” y

“solicita”, lo que dificulta

la comprension de lo que

el/la persona esta

solicitando.

Indicadores de resultados | La baja tasa de | Estudiantes de perfilno | Mejorar la informacién | Apartado 5.1 | Decanato. 2022/23 Realizado.
adecuacion del grado, | vocacional. sobre salidas | (IUCM 4). 2023/24 En proceso.
aunque ha profesionales.
experimentado un
crecimiento, revela un Coordinacién. 2023/24 En proceso.
caracter poco vocacional 2024/25
de la titulacion.

Bajada en la tasa de
cobertura.
La comparativa de Afianzamiento del nuevo
solicitudes en primeras y plan de estudios en
segundas opciones de las proceso.
titulaciones.
Satisfaccién de los | Baja participacion en las | Desmotivacidon y falta | Mejorar difusiéon | Apartado 5.2. Decanato. 2022/23 En proceso.
diferentes colectivos | encuestas. perfil vocacional. potencialidades de |Ia 2023/24

Bajo aprovechamiento de
las tutorias.

Bajo nivel de satisfaccién
del profesorado con el
alumnado.

Desmotivacion.

titulacion.

Coordinacion.
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Insercion laboral | Bajo indice de | Desconocimiento Planes institucionales de | Apartado 5.3. Facultad. 2022/23 En proceso.
participacion  en  las | sobre su importancia y | refuerzo de la Rectorado. 2024/25
encuestas. desmotivacion. participacion.
Decanato. 2024/25
Coordinacion.
Programas de movilidad | Escasa movilidad. Perfil socioecondémico | Reuniones divulgativas. Apartado 5.4. Vicedecanato de | 2022/23 Realizado.
del estudiante. RRII. 2023/24 En proceso.
Oficina de 2024/25
Movilidad.
Coordinacion.
Practicas externas | Confusionenelalumnado | Necesidad de mas Charlas divulgativas. | Apartado 5.5. Vicerrectorado de | 2022/23 Realizado.
sobre el funcionamiento | informacidn. Difusion de las practicas Empleabilidad Y | 2023/24 En proceso.
de las practicas (por extracurriculares 'y su Emprendimiento. 2024/25
ejemplo, confusidén con naturaleza 'y  gestion Vicedecanato de
practicas distinta. Practicas.
extracurriculares sus
by Coordinacion.
plazos.
Confu.s[on proceso de !\lecesida.d,de mas Acompafiamiento en el | Apartado 5.5. Coordinacis 2022/23 Realizado
selecciéon y | informaciény acion.
mantenimiento en las personalizada. proceso. 2023/24 En proceso
practicas. 2024/25
Informes de verificacidn, | Falta de seguimiento de | La Facultad no dispone | No estan previstas por el | Apartado 6.4. Rectorado.
seguimiento y renovacién | la titulacion por un | de medios adecuados | momento. Decanato. No realizado
de la acreditacién | Agente externo para atender la
recomendacion.
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APENDICE |
ICMRA- 2: Resultados en las Asignaturas
Curso Académico: 2022/23
Centro: FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIOLOGIA
Plan de Estudios: GRADO EN GESTION Y ADMINISTRACION PUBLICA (PLAN 2018) (080A)
Asignatura Caracter Matriculados 12 28 Apr./ Apr. / N.P./ Apr. 12 NP |SS |AP |NT |SB | MH
matricula | Matriculay | Mat. Pres. Pres. Mat. /
sucesivas Mat. 12
Mat
ADMINISTRACION ELECTRONICA OBLIGATORIA 88 88 0 94,32% 98,81% 4,55% 94,32% 4 1 49| 26 6 2
ADMINISTRACIONES PUBLICAS COMPARADAS OPTATIVA 32 32 0 84,38% 87,10% 3,13% 84,38% 1 4| 12| 14 1 0
ADMINISTRACIONES PUBLICAS EN ESPANA OBLIGATORIA 65 54 11 84,62% 94,83% | 10,77% 88,89% 7 3 7| 47 1 0
ANALISIS DE POLITICAS PUBLICAS OBLIGATORIA 96 90 6 83,33% 90,91% 8,33% 84,44% 8 8| 42| 33 4 1
ANALISIS MULTIVARIABLE APLICADO A LA GESTION OBLIGATORIA 65 51 14 83,08% 88,52% 6,15% 86,27% 4 7| 37| 15 1 1
PUBLICA
ANTROPOLOGIA DE LAS POLITICAS PUBLICAS OPTATIVA 25 25 0| 88,00% | 100,00%| 12,00%| 88,006 3| 0 9| 5| 6 2
CIENCIA POLITICA I: INSTITUCIONES Y ESTRUCTURAS TRONCAL / 63 61 2 93,65% 96,72% 3,17% 96,72% 20 11 41 5 2
DE DECISION BASICA
CIENCIA POLITICA Il: ACTORES Y PROCESOS TRONCAL / 73 65 8 87,67% 96,97% 9,59% 90,77% 7 2| 28| 27 7 2
BASICA
CONTABILIDAD PUBLICA OPTATIVA 13 12 1 84,62% 91,67% 7,69% 83,33% 1 1 6 4 1 0
DERECHO ADMINISTRATIVO | OBLIGATORIA 98 87 11 61,22% 64,52% 5,10% 66,67% 5/ 33 31| 23 5 1
DERECHO ADMINISTRATIVO Il OBLIGATORIA 99 86 13 69,70% 87,34% | 20,20% 67,44% | 20| 10| 41| 25 2 1
DERECHO ADMINISTRATIVO Ill: EMPLEO, BIENES Y OPTATIVA 29 28 1 96,55% 100,00% 3,45% 96,43% 1 0 7| 12 8 1
CONTRATOS PUBLICOS
DERECHO CONSTITUCIONAL I OBLIGATORIA 72 54 18 84,72% 91,04% 6,94% 87,04% 5 6 48| 13 0 0
DERECHO CONSTITUCIONAL I OBLIGATORIA 72 54 18 70,83% 78,46% 9,72% 83,33% 7| 14 34| 12 1
DERECHO DE LA UNION EUROPEA OBLIGATORIA 99 88 11 83,84% 89,25% 6,06% 87,50% 6| 10 35| 31| 15 2
DERECHO DEL TRABAJO OPTATIVA 30 30 0 90,00% 96,43% 6,67% 90,00% 2 1 8 12 7 0
DERECHO URBANISTICO Y DEL MEDIO AMBIENTE OPTATIVA 13 13 0 92,31% 92,31% 0,00% 92,31% 0 1 2 9 1 0
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ECONOMIA DEL SECTOR PUBLICO OBLIGATORIA 63 54 9| 66,67%| 72,41%| 7,94%| 72,22%| 5| 16| 38| 4| O 0

ECONOMIA POLITICA TRONCAL / 75 62 13| 66,67%  70,42% | 5733%| 72,58% | 4| 21 38| 11| O 1
BASICA

ESTADISTICA APLICADA A LAS CIENCIAS SOCIALES TRONCAL / 83 68 15| 8554% 92,21% | 7,23%| 86,76%| 6| 6 45| 21| 2 3
BASICA

ESTADO DE DERECHO Y DEMOCRACIA OPTATIVA 26 26 0| 88,46% | 100,00%| 11,54% | 88,46% 3| 0| 10, 9| 4 0

EVALUACION DE POLITICAS PUBLICAS OBLIGATORIA 88 88 0| 94,32%| 96,51%| 2,27%| 9432%| 2| 3| 31| 49| 2 1

GEOGRAFIA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA OPTATIVA 36 35 1| 83,33%| 100,00% 16,67% 82,86%| 6| O 6| 17| 6 1

GESTION DE RECURSOS HUMANOS OBLIGATORIA 89 88 1, 98,88%  98,88%  0,00%| 9886% 0| 1 19| 60| 9 0

GOBIERNO Y ADMINISTRACION GENERAL OPTATIVA 16 16 0| 62,50%| 76,92% | 18,75% | 62,50%| 3| 3| 7| 3| O 0

GOBIERNOS Y ADMINISTRACIONES TERRITORIALES OPTATIVA 7 7 0| 57,14%| 80,00%| 28,57%| 57,14% | 2| 1| 0| 2| 2 0

HACIENDA PUBLICA Y PRESUPUESTOS OBLIGATORIA 105 85 20| 53,33% | 54,90% 2,86%| 61,18% | 3| 46 49| 7| O 0

HACIENDAS AUTONOMICAS Y LOCALES OPTATIVA 14 14 0| 100,00% | 100,00%| 0,00% 100,00%| 0| 0| 4| 5 4 1

HISTORIA DE LA ADMINISTRACION Y DE LAS POLITICAS | OBLIGATORIA 59 53 6| 91,53%| 96,43%| 508% 9434%| 3| 2| 32| 13| 7 2

PUBLICAS EN ESPANA

HISTORIA POLITICA Y SOCIAL DEL MUNDO TRONCAL / 72 63 9| 5556% | 70,18%  20,83% | 5873%| 15| 17 26| 10| 3 1

CONTEMPORANEO BASICA

INFORMACION Y COMUNICACION INSTITUCIONAL OPTATIVA 22 22 0| 86,36% | 100,00% | 13,64%| 86,36%| 3| 0| 10, 9| 0 0

INSTITUCIONES Y POLITICAS DE LA UNION EUROPEA | OBLIGATORIA 94 89 5| 84,04%| 89,77%| 6,38% 8427%| 6 9| 43| 31| 3 2

INTRODUCCION A LA CONTABILIDAD OBLIGATORIA 103 84 19| 7961%| 86,32% 7,77% | 83,33%| 8| 13| 55| 24| 2 1

INTRODUCCION A LA SOCIOLOGIA TRONCAL / 67 61 6 80,60% 83,08%| 2,99% 80,33% 2| 11| 40 12| 2 0
BASICA

INTRODUCCION A LAS RELACIONES INTERNACIONALES | TRONCAL / 67 65 2| 82,09%| 82,09%| 000% 8154%| 0 12| 38| 14| 2 1
BASICA

LA FORMACION DE LA TEORIA POLITICA TRONCAL / 63 60 3 92,06% 95,08% | 3,17% 91,67%| 2| 3| 13| 33| 10 2
BASICA

MACROECONOMIA Y POLITICA ECONOMICA OBLIGATORIA 70 53 17| 8857%  8857% | 0,00%| 90,57% 0| 8 48| 14| 0 0

METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION SOCIAL OBLIGATORIA 59 53 6| 89,83%| 92,98% | 3,39% 9057%| 2| 4| 30| 20 O 3

POLITICA FISCAL Y PRESUPUESTARIA DE LA UNION OPTATIVA 9 9 0| 100,00% | 100,00%| 0,00%| 100,006 O| 0| 5| 4| O 0

EUROPEA

POLITICAS PUBLICAS EN ESPANA OPTATIVA 12 12 0| 91,67%| 100,00%| 8,33%| 91,67% 1| 0| 4, 7| O 0

POLITICAS URBANAS Y REGIONALES OPTATIVA 9 9 0| 77,78% | 100,00% | 22,22% | 77,78% | 2| 0 3| 2| 1 1

PRACTICAS PROFESIONALES EN LAS OPTATIVA 22 22 0| 100,00% | 100,00%| 0,00% | 100,006 O| 0 O 6| 16 0
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CURSO 2022-23
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PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
RELACIONES INTERGUBERNAMENTALES
RELACIONES LABORALES EN EL SECTOR PUBLICO
SEGURIDAD SOCIAL

SISTEMA POLITICO ESPANOL

SISTEMA TRIBUTARIO ESPAROL

SOCIOLOGIA GENERAL

TEORIA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

TEORIA DE LA ORGANIZACION

TRABAJO FIN DE GRADO GESTION Y ADMINISTRACION
PUBLICA (PLAN 2018)
Fuente: SIDI. Datos extraidos el 03/10/2023

OPTATIVA
OPTATIVA
OPTATIVA
OPTATIVA
OBLIGATORIA
OPTATIVA

TRONCAL /
BASICA
TRONCAL /
BASICA
OBLIGATORIA

PROYECTO FIN
DE CARRERA

24
29
34
28
56
17
70

75

51
29

CURSO 2022-23

24
29
34
28
53
17
61

64

51
26

O O w| O O o o

11

83,33%
96,55%
88,24%
85,71%
85,71%
94,12%
77,14%

88,00%

98,04%
93,10%

95,24%
100,00%
96,77%
100,00%
92,31%
100,00%
80,60%

90,41%

98,04%
100,00%

12,50%
3,45%
8,82%

14,29%
7,14%
5,88%
4,29%

2,67%

0,00%
6,90%

83,33%
96,55%
88,24%
85,71%
86,79%
94,12%
75,41%

87,50%

98,04%
92,31%

W R D W LW
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o | O L O -

9
11
15

9
37

2
33

40

20

11 0 0
16 1 0

9 5 1
13 1 1

7 3 1
13 1 0
20 1 0
20 5 1
22 7 1
16 5 2
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ICMRA- 2: Resultados en las Asignaturas
Curso Académico: 2022/23
Centro: FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIOLOGIA

Plan de Estudios: GRADO EN GESTION Y ADMINISTRACION PUBLICA (PLAN 2010) en extincién
28 Apr. 12
12 Matricul Mat. /
Matriculado | matricul |a </BR>y N.P./ </BR>Mat

Cddigo Asignatura Caracter s a sucesivas | Apr. /Mat. | Apr. /Pres. |Pres. .12 Mat NP |SS | AP | NT |SB | MH

ADMINISTRACIONES PUBLICAS
802512 COMPARADAS OBLIGATORIA 4 0 4 1 1 0 of o 2y 1| O 0
802533 CONTABILIDAD PUBLICA OPTATIVA 4 2 2 0,75 1 0,25 0,5 1| 0| 2| 1| O 0
802509 DERECHO ADMINISTRATIVO 1 OBLIGATORIA 2 0 2 0,5 0,5 0 o 1| 1| o O 0
802519 DERECHO ADMINISTRATIVO I OBLIGATORIA 1 0 1 0 1 1| 0| 0| 0| O 0
802535 DERECHO COMUNITARIO OPTATIVA 3 1 2 0,67 0,67 0 of Of 2 1| 1| O 0
802530 DERECHO CONSTITUCIONAL OPTATIVA 5 2 3 0,8 0,8 0 1| 0| 1| 2| 2| O 0
802531 DERECHO DEL MEDIO AMBIENTE OPTATIVA 4 3 1 0,75 0,75 0 1| 0| 1| 2| 1| O 0
802527 DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA OPTATIVA 1 1 0 1 1 0 1| 0| O 1| 0 O 0
802536 ECONOMIA DEL SECTOR PUBLICO OPTATIVA 2 1 1 1 1 0 1| 0| O 1| 1| O 0
802502 ESTADO DE DERECHO Y DEMOCRACIA OBLIGATORIA 2 0 2 1 1 0 o Ol 1| o O 0

ESTRUCTURA Y DINAMICA DE LA SOCIEDAD
802503 INTERNACIONAL OBLIGATORIA 1 0 1 0 o 0| O 0
802510 | EVALUACION DE POLITICAS PUBLICAS OBLIGATORIA 2 0 2 1 1 0| 1| 1 0

GESTION DE LA CALIDAD EN LAS
802546 ADMINISTRACIONES PUBLICAS OPTATIVA 1 1 0 1 1 0 1| 0| O 1| 0| O 0
802532 GESTION DE LA SEGURIDAD SOCIAL OPTATIVA 1 0 1 1 1 0 0 o 1| O
802511 GESTION DE PERSONAL OBLIGATORIA 3 1 2 1 0 1 0

GOBIERNO Y ADMINISTRACION DE LAS
802513 COMUNIDADES AUTONOMAS OBLIGATORIA 3 1 2 1 1 0 1| 0| 0| 3| 0| O 0
802514 GOBIERNO Y ADMINISTRACION GENERAL OBLIGATORIA 1 1 0 0 0 0 0ol 0] 1| 0| 0| O 0
802515 GOBIERNO Y ADMINISTRACION LOCAL OBLIGATORIA 2 0 2 1 1 0 of o 1| 1| O 0
802520 HACIENDA PUBLICA Y PRESUPUESTOS OBLIGATORIA 2 0 2 0 0 0 o 21 0| 0| O 0
802529 HISTORIA DE LA CIUDADANIA EN ESPANA OPTATIVA 2 1 1 1 1 0 1| 0| O 2| 0| O 0

CURSO 2022-23
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802517 | HISTORIA DE LAS POLITICAS PUBLICAS OBLIGATORIA 1 0 1 1 1 0 0| 0] 1f 0] O 0
HISTORIA POLITICA Y SOCIAL DEL MUNDO

802497 | CONTEMPORANEO TRONCAL / BASICA 1 0 1 0 1 1] 0] 0] 0] O 0

802508 | INTROD. AL DERECHO PUBLICO OBLIGATORIA 1 1 0 0 1 0O 1| 0| 0] 0] O 0

802507 | MACROECONOMIA Y POLITICA ECONOMICA | OBLIGATORIA 1 0 1 1 1 0 0| 0| 1] 0] O 0

802518 | POLITICA COMPARADA OPTATIVA 2 2 0 1 1 0 11 0] 0] 1] 1] O 0

802528 | POLITICAS URBANAS Y REGIONALES OPTATIVA 3 3 0 1 1 0 1] 0y 0| 1] 2] O 0

802525 PSICOLOGIA SOCIAL APLICADA OPTATIVA 2 2 0 1 1 0 1] 0f Of 1| 1| O 0
RELACIONES LABORALES EN EL SECTOR

802534 | PUBLICO OPTATIVA 4 4 0 0,75 1 0,25 0,75 0] 2] 1 0

802495 | TEORIA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA TRONCAL / BASICA 1 0 1 0 1 1|1 0] 0] 0| O 0
TRABAJO FIN DE GRADO (GESTION Y PROYECTO FIN DE

802538 | ADMINISTRACION PUBLICA) CARRERA 10 2 8 0,7 1 0,3 1] 3] 0] 2| 4| 1 0

Fuente: SIDI. Datos extraidos el 03/10/2023

CURSO 2022-23
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ICMRA- 2: Resultados en las Asignaturas

Curso Académico: 2022/23
Centro: FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIOLOGIA
Plan de Estudios: DOBLE GRADO EN GESTION Y ADMINISTRACION PUBLICA - ECONOMIA (DT25)

Asignatura

ADMINISTRACION ELECTRONICA
ADMINISTRACIONES PUBLICAS EN ESPANA
ANALISIS DE POLITICAS PUBLICAS
ANTROPOLOGIA DE LAS POLITICAS PUBLICAS

CIENCIA POLITICA I: INSTITUCIONES Y ESTRUCTURAS DE
DECISION
CIENCIA POLITICA Il: ACTORES Y PROCESOS

CONTABILIDAD PUBLICA
DERECHO ADMINISTRATIVO |
DERECHO ADMINISTRATIVO Il

DERECHO ADMINISTRATIVO lll: EMPLEO, BIENES Y
CONTRATOS PUBLICOS
DERECHO CONSTITUCIONAL |

DERECHO CONSTITUCIONAL II
DERECHO DE LA UNION EUROPEA
ECONOMETRIA

ECONOMETRIA APLICADA
ECONOMIA DE LA EMPRESA

ECONOMIA DE LA IMPOSICION
ECONOMIA DEL GASTO PUBLICO

Caracter

OBLIGATORIA
OBLIGATORIA
OBLIGATORIA
OPTATIVA

TRONCAL /
BASICA
TRONCAL /
BASICA
OBLIGATORIA

OBLIGATORIA
OBLIGATORIA
OPTATIVA

OBLIGATORIA
OBLIGATORIA
OBLIGATORIA
OBLIGATORIA
OBLIGATORIA

TRONCAL /
BASICA

OBLIGATORIA
OBLIGATORIA

Matriculados

25
19
20

27

28

17
23
25

24
22
22
28

27

15
16

12
matricula

25
19
20

27

27

17
20
20

21
21
21
22

27

15
16

2a

Matricula

y sucesivas
0
0
0
0
0
1
0
3
5
0
3
1
1
6
0
0
0

CURSO 2022-23

Apr. /
Mat.

96,00%
100,00%
85,00%
100,00%
100,00%

100,00%

94,12%
91,30%
76,00%
100,00%

87,50%
90,91%
90,91%
82,14%
75,00%
81,48%

86,67%
87,50%

Apr. /
Pres.

100,00%
100,00%

94,44%
100,00%
100,00%

100,00%

94,12%
95,45%
90,48%
100,00%

95,45%
100,00%
95,24%
85,19%
100,00%
84,62%

86,67%
87,50%

N.P./
Pres.

4,00%
0,00%
10,00%
0,00%
0,00%

0,00%

0,00%
4,35%
16,00%
0,00%

8,33%
9,09%
4,55%
3,57%
25,00%
3,70%

0,00%
0,00%

Apr. 12
Mat. /
Mat. 12
Mat
96,00%

100,00%

85,00%
100,00%
100,00%

100,00%

94,12%
95,00%
75,00%
100,00%

95,24%
90,48%
90,48%
90,91%
75,00%
81,48%

86,67%
87,50%

NP | SS

RN R R NNN o &, O o ol O N| O -

o

o ol O »| O O

O N R -

|l O B | O

N

AP

13

o N| O W

13

10

13

15

10

NT |SB | MH

11
11

o]
o ) O] W O
= = O O ©

1

20
10| 16 1
10| 2 0
13| 2 1
5 1 0
1 1 0
10| O 1
13| 2 1
71 7 1
70 2 1
4/ 0 1
5/ 2 0
2 0
4/ 0 0
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ECONOMIA DEL SECTOR PUBLICO
ECONOMIA ESPANOLA

ECONOMIA INTERNACIONAL
ECONOMIA MONETARIA Y FINANCIERA
ECONOMIA MUNDIAL

ESTADISTICA |

ESTADISTICA II

EVALUACION DE POLITICAS PUBLICAS
FEDERALISMO FISCAL

FINANZAS

FISCALIDAD

FUNDAMENTOS DE MARKETING

GEOGRAFIA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
GESTION DE RECURSOS HUMANOS

GESTION PUBLICA

HISTORIA DE LA ADMINISTRACION Y DE LAS POLITICAS
PUBLICAS EN ESPANA
HISTORIA DEL PENSAMIENTO ECONOMICO

HISTORIA ECONOMICA I

INSTITUCIONES Y POLITICAS DE LA UNION EUROPEA
INTRODUCCION A LA CONTABILIDAD
INTRODUCCION A LA SOCIOLOGIA

LA ECONOM{A CONTEMPORANEA EN PERSPECTIVA
HISTORICA
LA FORMACION DE LA TEORIA POLITICA

MACROECONOMIA |

MACROECONOMIA II
MACROECONOMIA Il

OBLIGATORIA
OBLIGATORIA
OBLIGATORIA
OBLIGATORIA
OBLIGATORIA

TRONCAL /
BASICA
OBLIGATORIA

OBLIGATORIA
OBLIGATORIA
OBLIGATORIA
OBLIGATORIA
OPTATIVA

OPTATIVA

OBLIGATORIA
OBLIGATORIA
OBLIGATORIA

OPTATIVA

OBLIGATORIA
OBLIGATORIA
OBLIGATORIA

TRONCAL /
BASICA
OPTATIVA

TRONCAL /
BASICA
TRONCAL /
BASICA
OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

21
25
23
26
23
33

27

22

23
21
10

21

20

22
28
24
27

27

29

35
23

CURSO 2022-23

21
25
22
24
22
27

22

22

14
20
10

21

20

21
28
20
27

27

27

24
16

| R N R O O

O Ol Ol OO r VO O O Un

11
7

90,48%
92,00%
91,30%
57,69%
95,65%
87,88%

77,78%
100,00%
100,00%
73,91%
76,19%
90,00%
100,00%
100,00%
87,50%
100,00%

83,33%
90,91%
92,86%
87,50%
96,30%

100,00%

100,00%

82,76%

54,29%
56,52%

100,00%
92,00%
100,00%
62,50%
95,65%
96,67%

80,77%
100,00%
100,00%

77,27%

80,00%

90,00%
100,00%
100,00%

87,50%
100,00%

100,00%
95,24%
96,30%
91,30%
96,30%

100,00%

100,00%

85,71%

63,33%
72,22%

9,52%
0,00%
8,70%
7,69%
0,00%
9,09%

3,70%
0,00%
0,00%
4,35%
4,76%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

16,67%
4,55%
3,57%
4,17%
0,00%

0,00%

0,00%

3,45%

14,29%
21,74%

90,48%
92,00%
95,45%
62,50%
95,45%
85,19%

81,82%
100,00%
100,00%

85,71%

80,00%

90,00%
100,00%
100,00%

87,50%
100,00%

80,00%
90,48%
92,86%
95,00%
96,30%

100,00%

100,00%

81,48%

45,83%
56,25%

Ol O ©O| O| O | KLl O O Wl O N N O N
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11

13
16

12

15

6| o] 1
13 3| 1
13/ 0] 1
3/ 20 o
30 1] 1
8 1, o0
4 0] 1
12/ 1, 0
6/ 1| o0
70 2] 1
4 4 o0
1. 1 o
30 1] o
15/ 6 0
4 0| 1
11| 4, 2
1. 0/ o
50 3] 1
13 4| 1
6/ 2/ 0
8 1| 1
2. ol o
3/ 23] 1
9/ 3/ o0
3] 1
4/ 0o o
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MATEMATICAS |
MATEMATICAS II

MATEMATICAS IIl

METODOS DE ECONOMIA APLICADA

METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION SOCIAL
MICROECONOMIA |

MICROECONOMIA II

MICROECONOMIA Il

ORGANIZACION ECONOMICA INTERNACIONAL
POLITICA ECONOMICA

POLITICA FISCAL Y PRESUPUESTARIA DE LA UNION
EUROPEA
PRACTICAS EXTERNAS GAP

SISTEMA POLITICO ESPANOL
SISTEMA TRIBUTARIO ESPANOL
SOCIOLOGIA GENERAL

TEORIA DE JUEGOS Y OPTIMIZACION
TEORIA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

TEORIA DE LA ORGANIZACION
TRABAJO FIN DE GRADO (ECONOMI/A)

TRABAJO FIN DE GRADO (GAP)

Fuente: SIDI. Datos extraidos el 03/10/2023

TRONCAL /
BASICA
TRONCAL /
BASICA
OBLIGATORIA

OBLIGATORIA
OBLIGATORIA

TRONCAL /
BASICA
OBLIGATORIA

OBLIGATORIA
OBLIGATORIA
OBLIGATORIA
OBLIGATORIA

OPTATIVA
OBLIGATORIA
OBLIGATORIA

TRONCAL /
BASICA
OBLIGATORIA

TRONCAL /
BASICA
OBLIGATORIA

PROYECTO FIN
DE CARRERA
PROYECTO FIN
DE CARRERA

43

48

23
26
19
36

32
20
19
26
11

21

28

11
21

28
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26

26

20
24
19
27

23
12
18
26
11

21

27

11
21

28

17

22

= O ©O| O O O »r| 0| O 0| Ol v W

o

69,77%

22,92%

47,83%
84,62%
100,00%
69,44%

62,50%
65,00%
94,74%
96,15%
100,00%

100,00%

95,24%
100,00%
100,00%

90,91%
100,00%

100,00%
75,00%

100,00%

88,24%

36,67%

73,33%
91,67%
100,00%
71,43%

83,33%
68,42%
94,74%
96,15%
100,00%

100,00%

95,24%
100,00%
100,00%

90,91%
100,00%

100,00%
100,00%

100,00%
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20,93% 6154%| 9| 4|25 3| 2 0
37,50% 769% 18| 19| 7, 4| O 0
34,78% 50,00%| 8| 4| 9, 2| 0 0
7,69% 87,50% 2 9/ 10| 2 1
0,00% | 100,00% O 3] 7, 8 1
2,78% 74,07% 1/10| 20, 5| O 0
25,00% 7391%| 8| 4|18, 0| 1 1
5,00% 83,33% 1/ 6|10, 3| O 0
0,00% 94,44% 0| 1| 2| 10| 5 1
0,00% 96,15%| 0| 1| 12| 8| 4 1
0,00% | 100,00%| 0| O 1| 6| 3 1
0,00% | 100,00%| 0| 0| 0| O] 1 0
0,00% 9524% 0| 1| 12| 6 1 1
0,00% | 100,00%| 0| O 1| 5| 2 1
0,00% | 100,00% 0| 0| 24| 4| O 0
0,00% 90,91% 1 7/ 0 2 1
0,00% | 100,00% o 1| 12| 7
0,00% | 100,00%| 0| O| 6| 17| 5 0
25,00% 75,00% 1| 0| 0 2 1 0
0,00% | 100,00% | 0| O| 0| 2 1 0
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